Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
Oficina del Procurador del Trabajo

" Ledo. Félix Bartolomei Rodriguez, LLM Asesora: Leda Taina E. Matos Sanfos
Procurador del Trabajo

4 de octubre de 2005

Consulta Nim. 15391

Acusamos recibo de su consulta del 19 de septiembre de 2005, En la misma usted nos presenta
la siguiente situacion conforme al texto de su carta

“Somos una compafiia de elevadores cuyo servicio se ofrece durante 24 horas al dia,
incluyendo sabado y domingo. Algunos de nuestros técnicos, en algunas semanas,
trabajan mas de las 8 horas regulares, pero estas horas extras se trabajan a base de
llamadas “ON CALL”. Es decir, si hay llamadas de los clientes trabajan el tiempo que
les tome esa lamada, pero si no hay llamada en los edificios y/o condominios, no
trabajan, ellos se activan para trabajar solamente si reciben llamadas de los clientes.
Deseamos saber si este servicio de guardia (servicio a elevadores después de las 5pm) de
una comparita de elevadores que dura de 5pm a 8am del otro dia debe pagarse a base
del tiempo que se trabaje en las llamadas “ON CALL”, o de otra forma.”

Su consulta ha sido planteada con anterioridad a esta Procuraduria, por lo que, le estamos
enviando copia de las consultas nimero 10679 y 13532 que versan, en parte, sobre este aspecto.

Esperamos que esta informacion le resulte til.

Cordialmente,

Ledo. Félix J. Bartolomei Rodriguez
Procurador del Trabajo

Angjos

Edificio Prudencio Rivera Martinez Ave. Muiloz Rivera 503 Hato Rey, Puerto Rico 00918
Teléfonos: (787) 281-5672; (787) 281-5668; (787) 281-5670 6 (787) 281-5677 Fax: (787) 754-6158




COPIA FIEL Y EXACTA 5 de junioc de 1979

Re: Congulta Nim. 1067%
R

Hos referimos 3 su comunicacién solicitsndo le orlentemos
con respecto & una cenaulia formuleda

£1 planteamiento ségin expuesto por la parte interesads

es ol sidiiente y cltamosy
E ‘Ine. tendré varios empleados

especiallizacos en @l §rea de reparacién de com-
putadoras las cuales sOR vendidas o arrendadas
a nuestros &lientes. El servicio de reparacidn,
en algunas ocasiones, se le ofracerk & varios
clientes, siete dfas a la semsna, las veinti-
cuatro horas del dfa. Entre los Ingenieros de
cuspo gue nuestra corporacién tengm se hazén
turnos, en los cuales; el que esté de turno
sujeto a saxr llzmado serh la persona encargads
de hacer la reparscién seg(n se necesite por
uno de nuestros clientes. Nosotros nos Dropo-
nemos entregarle un radio receptor de bolsillo
a cada ingenlero de manera que cuando surge la
necesidad de reparar una computadora se le llama
a través de este radio. De esta forma la per-
sona que esté de turno no enth resiringido a
una érea en espacifico y tiens 1libexrtad de ro-
vimiento pare ir & cuslquier lugar. Tan pronto




recibe la llamada, 8l ingeniexo me reportsz a 12
oficina e indica la hora en gue dale para ir 2l
lugar del cliente a reparar ls computadore . de
igual forma una vez resuelve la averfia o proble-
me se reporta nuevemente a la oficina e indica
su disponivilidad pars cualguler otrxa averia.®

La norma general para determinar la comprobabilidad del
tiempo da espera fue formulada por al Tribunal supreno en
ocasldn de resclver el csso de Suengioén Meléndez vg, Central
San vicente, 86 D.P.R. 3%8. So expresé como sigue =1 Tribunal:

% ..l solucién depende d¢ una considera-
cién en conjunto de las circunstancias de gada
caso en particulsr, pexc gue en gren medide de-
pende dexr (1) el grado de libertad pars dedi~
carsqe a actividades personales durante el perioc-
do de inactividad en que el smpleado esté sujeto
& sar llsmedo para prestar serviclos; (2) el
nimero ds horas consecutivas duranta las cuales
el empleado estd sujoto & ser llesmedo: (3) el
heneficio que repregsenta lLa sspera pars al pa-
trono o al negowio de éste.”

Posteriormente en Deyé ve. Otis Elavator Co., %1 D.P.R. 689,
¢l Tribunal tuvo la oportunided de aplicar ls noxma antes menclo-
nads a un guadro de hechos y circunstancias gue guarda alerts si-
militud con el gue shors nos Ocipas

e trateba de unos pecinicos sujetos a ser llamados para
trzbajar en horas no lakorables. cuya minidn era la siguiente:

*, . .Durante el sdbade., el Jdowmingo ¥ los
Afas feriados los mecénicos de turmo en la
guaxdis del "radio call® tenfian la responsa-
bilided de hecer funcionar el txssmisor en
los intervalos de tiempo ya mencionados en
las hores comprendidas entra las ocho de la
mailana y les once de la noche. Nade impedia
que los mecénicos en este tipo de tarea rea-
lizaran les ocupaciones hebituales en su hogar
o se tramladaran de un sitio a atro con sus
trasmisores, excepto con dos limitaciones de
importancia; a saber: no podian sbandonar el
éran metropolitana, ni podian participar en
fiestan en las cusles ingiricran bebidas




alcoh8licas ya gue se suponia estuviexan en
condiciones fisicas de hacer adecuadementes

lz labor de raparacién de emergencia donda

y cuando se les requiriera. g de notar,
ademds, que el trasmisor no funciona noxmal-~
mente en habitaciones cerradas, razén por la
cual el mecénico de turno no debiaz azistir

a un einematdgrafo, a una igleaia, & un szlén
de clases nocturnas, u otro lugar similar a
no sex que eatuvisre dispuesto a asbendonar el
local y aalir a campo. abierto a intervalos de
quince minutos 2 fin de establecer la comuni-
caclién de rigor."

Ante ese cuedro de. hechos y circunstancips el Tribunal £a2ll1lé
a favor de los mecénicos, determinsndo gue el sistema de tratajo
antes Jdesorito le imponfa restricciones sfectivas a su actividad
pexrsonal.

_ 8i en el caso de los ingenieros de la compafiia de computa-
doras, el sistema de trabajo Qpera, en la rsalidad, de forma tal
gue no les parmita z éstos un pleno disfrute de su tiempo libre,
el tiempo de espera debe ser compensado. 81 el rédio trasmisor
s¢ utilizase Gnicamente para localizar al empleado, pero sin que
se restrinja en forme alguna el libre uso de su tiempo, entende-
rfzmos que ese hecho, por si 50lo, no constituirfa una limitacidn
de sz tiempo libre, '

Aprobado por: r %4 Gkl ,

Rafaal Curbele Ruiz
Becraterio del Trabajo y
Recurgos Humanos, Interino

MIM/NBV /mg




Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

10 de junio de 199l
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Re: Consulta Nimero 13532
El criterio a utilizarse para determinar el tiempo realmente
trabajado por un empieado "on-call" es el siguiente: se

considéeraré trabajado todo aquel tiempo que el emp leado dedique
a la atencién de |os deberes de su empleo y que no6 pueda

utilizarfo .libremente para su disfrute o aprovechamiento
personal. Se excluye, naturalmente; el tiempo que dedique
a dormir, alimentarse, asearse, etc. y a viajar .de su

residencia al lugar de trabajo oficial o habitual y vice-versa.

Imente,

Edificic Prudencio Rivera Martinez  Ave.Muioz Rivera 505 Hato Rey .Puerto Rico 00918




