ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO

) Departamento del Trabajo
y Recursos Humanos

Codigo de Etica para Arbitras
que ejercen el arbitraje
obrero patronal en el Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos bajo
el Negociado de Conciliacion y Arbitraje

Preambulo

El Negociado de Conciliacién y Arbitraje presta servicios de trascendental importancia para la
economia del Pais. La prevencién y reduccién de los conflictos obrero patronales son factores
esenciales para mantener la produccién ininterrumpida de articulos y servicios y, por ende, el
desarrollo econémico del pais. De ahi se desprende la importancia de mantener una estructura
adecuada para resolver, atemperar y adjudicar los conflictos obrero patronales que surjan
dentro del emporio econémico-social de Puerto Rico. El Negociado de Conciliacién y Arbitraje

juega un papel fundamental en el logro de este objetivo.

Es a través de las Arbitras! de Conflictos Obrero Patronales que se efecttian los procesos que
dan vida al servicio que regentea el Negociado de Conciliacién y Arbitraje. Por tanto, el
desempefio adecuado del proceso de arbitraje requiere la formulacién de principios y normas
éticas que rijan la conducta de las arbitras. Estas funcionarias son los que llevan a cabo las
funciones arbitrales en el Negociado de Conciliacién y Arbitraje, por lo que tienen una gran
responsabilidad en lo que a ello concierne. Esa responsabilidad conlleva obligaciones éticas de
trascendental importancia. Las normas aqui contenidas persiguen establecer unos estandares
de conducta ética que sirvan de gufa y mecanismo regulador del comportamiento intachable

que deben observar cada una de las arbitras que se desempefian en dicho organismo.

! Este término incluye al género masculino,
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Alcance del Codigo

Este Cédigo pretende agrupar un conjunto de normas de conducta profesional dirigida a la
funcién de arbitraje. Por tanto, serd de aplicaciéon a las funcionarias del Negociado de
Conciliacion y Arbitraje que ostentan el puesto de Mediadora de Conflicto Obrero-Patronal y
que ejercen funciones de arbitra durante el proceso de arbitraje. Este Codigo solo aplicara
mientras estén empleadas por Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.
Este c6digo no seré de aplicacion a los servicios de mediacién y conciliacién. La aprobacién de
este codigo no modifica ni sustituye la obligacién que tienen las arbitras de cumplir con las
disposiciones de la Ley Ntm. 1 de 3 de enero de 2012, segtin enmendada, conocida como Ley

de Etica Gubernamental.

Articulo 1- Canones

Canon 1. Integridad del Proceso de Arbitraje
Una 4rbitra tiene el deber de:
A. Mantener la integridad y la imparcialidad durante todo el proceso de arbitraje.
B. Mantener estandares altos de conducta que deberdn convergir o ir paralelos con la
integridad y justicia del proceso de arbitraje.
C. Reconocer y respetar la responsabilidad que tiene ante el ptblico, ante las partes cuyos
derechos se decidirdn y ante todos los demaés participes del proceso de arbitraje.
D. Respetar y seguir los procesos y reglamentos del Negociado de Conciliacion y Arbitraje.
E. Ser puntual en el cumplimiento de sus obligaciones y reconocer el valor que tiene el
tiempo de todas las personas que participen del proceso de arbitraje.
F. Informar a su supervisor, al momento de su designacion como &rbitra, si entiende que
no puede presidir el proceso de manera imparcial; no puede ejercer sus funciones sin
presiones externas; no estd competente para liderar el proceso o no puede dedicarle la

M atencién que las partes razonablemente esperan.
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Canon 2. Imparcialidad

Una éarbitra tiene el deber de:

A.

Presidir el proceso de arbitraje de manera imparcial. Su conducta ha de excluir la
posible apariencia de que son susceptibles de actuar por influencias de personas,
grupos, partidos politicos, instituciones, uniones, entre otros.

Mientras esté fungiendo como d&rbitra, evitar cualquier tipo de relacién financiera,
profesional o comercial, y evitar adquirir cualquier tipo de interés financiero con las
partes, sus representantes, abogados u asesores, demés participes del proceso y otras
arbitras que pueda afectar su imparcialidad o que pudiera generar la mera apariencia
de parcialidad. Ademés, por un periodo de seis (6) meses, luego de emitir la decisién
del caso, deberan evitar mantener tal tipo de relacién o adquirir alguno de estos
intereses en aquellas circunstancias que, de manera razonable, pudieran generar la
suposiciéon de haber sido influenciados durante el proceso de arbitraje para luego
obtener tales relaciones o intereses.

Mientras esté fungiendo como érbitra, no deberé aceptar invitaciones de las partes, sus
representantes, abogados u asesores o demaés participes del proceso para compartir y/o
participar en cualquier tipo de actividad o evento que comprometa la integridad del
proceso de arbitraje y/o que genere un conflicto de interés o la mera apariencia de éste.
Comportarse ptblicamente de manera que sus actuaciones no provoquen dudas sobre
su imparcialidad y su capacidad para adjudicar las controversias traidas ante su
consideracién y no interfieran con el cabal desempefio de sus funciones.

No aceptar regalos, ni prebendas por sus servicios en el Negociado de Conciliacién y

Arbitraje.

Canon 3. Transparencia

Una arbitra tiene el deber de:

A. Informar a las partes si tiene algtin conocimiento previo de la controversia objeto de

B.

@

litigio.
Informar a las partes cualquier interés financiero y cualquier relacién financiera,

comercial, profesional, familiar o social, presente, pasada o que prevean tener, de
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manera directa o indirecta con las partes, sus representantes, abogados u asesores,
demads participes del proceso y otros arbitros que pueda generar dudas acerca de su
imparcialidad e independencia.

Informar a las partes cualquier relacién personal que tengan o hayan tenido con las
partes, sus representantes, abogados u asesores, demas participes del proceso y otras
arbitras, que pueda generar dudas acerca de su imparcialidad e independencia.
Informar a las partes cualquier relacion que exista y pueda comprometer a los
miembros de su familia, dentro del cuarto grado de consanguineidad y segundo de
afinidad con las partes, sus representantes, abogados u asesores, demés participes del
proceso y otras arbitras que pueda generar dudas acerca de su imparcialidad e
independencia.

Informar a las partes si obtuvo informacién confidencial sobre la controversia sometida
ante su consideracion.

Informar a las partes cualquier situacién o circunstancia, no descrita en los parrafos
anteriores, que pueda generar dudas acerca de su imparcialidad e independencia. El no
hacerlo establecerd una presuncién rebatible de apariencia de parcialidad, lo que servira
de base para que una de las partes solicite su recusacién.

Informar lo descrito en este canon antes de comenzar el proceso de arbitraje. Luego de
comenzado el proceso, el deber de informar cualquier tipo de interés o relacién que
pudiera surgir, recordar o descubrir se mantendrd a través de todas las etapas del

proceso de arbitraje.

Canon 4. Independencia

Una 4arbitra tiene el deber de:

A.
B.

Presidir el proceso de arbitraje de manera justa, independiente y razonable.

No aceptar presiones externas, interferencias, amenazas o criticas, directas o indirectas,
que puedan afectar su autonomia y libertad en el ejercicio de sus funciones y en la toma
de decisiones.

No delegar la decisién del proceso de arbitraje en otras personas.
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Canon 5. Comunicaciones Ex Parte

Una arbitra tiene el deber de:

A. No comunicarse de manera verbal ni escrita con una parte para hablar sobre aspectos

sustantivos y/o procesales de un caso si la otra no estd presente. De recibir alguna
peticién de manera ex parte, la arbitra tiene que requerirle a dicha parte que ponga la
peticion por escrito con copia a la parte contraria. Ademads, debera emitir comunicacién
dirigida a ambas partes informando sobre lo ocurrido y las gestiones realizadas.
Asegurarse que cualquier solicitud de remedio, ya sea procesal o sustantiva, notificada
por una parte sea notificada oportunamente a la parte contraria.

Notificar a todas las partes cualquier resolucién u orden sobre el caso ante su

consideracion.

Canon 6.  Equidad y Diligencia

Una arbitra tiene el deber de:

A.
B.

Conducir el proceso arbitraje de manera eficiente y responsable.

Tratar a las partes con la misma justicia y equidad durante todo el transcurso del
procedimiento.

No mostrar impaciencia o severidad excesiva, ni hacer comentarios o gestos indebidos
ante las partes, los abogados, asesores, representantes, demas participes del proceso de
arbitraje y compafieros del Negociado de Conciliacion y Arbitraje. Entiéndase
comprendidos dentro de esta prohibicién los comentarios, expresiones o gestos que
envuelvan burla, mofa, falta de respeto o que denoten desagrado, menoscaben la
dignidad o manifiesten falta de interés.

Actuar con dedicacién y diligencia para familiarizarse con el expediente del caso
sometido ante su consideracién, obligacién que comienza desde que el caso le es
asignado.

Dedicar el tiempo y la atencién necesaria para cumplir con diligencia todas sus
funciones, sin prolongar innecesariamente la conclusién del proceso.

Notificar oportunamente a su supervisor cualquier situacién que le impida dedicar el

tiempo necesario a la controversia y pueda ocasionar dilacién en los procesos.
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G.

Evaluar con rigurosidad toda peticién y/o solicitud que tenga el efecto de atrasar o
dilatar el procedimiento con miras a evitar tacticas dilatorias que menoscaben la

obligacion de resolver las controversias de forma rapida, justa y econ6mica.

. Proveer la debida notificacién a las partes sobre la fecha, hora y lugar de la audiencia.

Examinar rigurosamente las solicitudes de suspensién y de prérroga de procedimientos
y las aprobaran solo cuando estén plenamente justificadas.

Permitirle a las partes el derecho a ser oidas, a presentar prueba y a ofrecer sus
argumentos de manera equitativa y justa.

Permitirle a las partes estar representadas por un(a) abogado(a) o por la persona que
ellos elijan.

Comunicarse con las partes, previo a la celebracion de la vista en sus méritos, cuando
entienda que existe o que puede existir la posibilidad de conciliar la controversia o de
utilizar el proceso de mediacién. Esta comunicacion estara sujeta a lo dispuesto en el

Canon 5. La érbitra no debera ejercer presion indebida al hacer esta sugerencia.

. A peticibn de las partes, excusarse de la sala cuando éstas decidan entablar

conversaciones conciliatorias, transaccionales o si deciden utilizar el proceso de

mediacién.

. Solicitar informacién adicional a las partes o hacerle a los testigos las preguntas que

entienda necesarias si, luego de culminada la presentacion de prueba de las partes, pero
antes de concluida la vista de arbitraje, entiende que no puede tomar una decisién
acertada.

Que toda resolucién, orden o laudo sea producto de una evaluacién y anilisis

ponderado de la totalidad de la evidencia presentada por las partes.

Canon 7: Autoridad y Jurisdiccién

Una éarbitra tiene el deber de:

u

A. No excederse de la autoridad concedida por las partes.

B.

Resolver todas las controversias traidas ante su consideracién. No puede tomar en

consideracion cuestiones que no fueron planteadas por las partes en el proceso.
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C. Observar fielmente la jurisdiccién que le fue conferida mediante un acuerdo entre las

partes o segtin lo estipulado en el proyecto de sumision.

Canon 8: Inhibicién
Una arbitra tiene el deber de inhibirse del proceso si:

A. Es solicitado por una de las partes, a raiz de la divulgacién de una o mas de las
circunstancias descritas en el Canon 3. De no ser solicitado por las partes, puede
continuar fungiendo como arbitra, a menos que entienda que no podra dirigir el
proceso de manera imparcial o que dichas circunstancias pueden afectar su desempefio
y/ o resolucién del caso.

B. Tiene perjuicio o parcialidad hacia cualquiera de las partes, sus abogados o asesores,
representantes, testigos o demés personas que intervengan en el proceso.

C. Expreso, antes de quedar el caso sometido, definitiva opinién o creencia sobre la
adjudicacién de la controversia.

D. Fungi6 como mediadora entre las partes respecto a la controversia en litigio.

E. Tiene interés personal o econémico en el resultado del caso.

Existe parentesco dentro del cuarto grado de consanguineidad o segundo de afinidad
con las partes, sus abogados o asesores, representantes, testigos o demas personas que
intervengan en el proceso.

G. Entiende que no tiene el conocimiento o la pericia necesaria para atender de manera
diligente la controversia traida ante su consideracion.

H. Obtuvo informacién confidencial sobre la controversia ante su consideracion.

Canon9:  Confidencialidad
Una arbitra tiene el deber de:
A. Mantener la confidencialidad de la informacién obtenida en el ejercicio de sus funciones
y de los asuntos internos del Negociado de Conciliacién y Arbitraje. Ninguna arbitra
estard autorizada a divulgar informacién que tenga dicha connotacion u otra afin.
B. No utilizar la informacién confidencial adquirida durante el proceso de arbitraje para

obtener ventajas personales o para terceros o para afectar los intereses de las partes.

a2
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C. No hacer declaraciones ptblicas sobre asuntos que estén sometidos ante su
consideracion.
D. No adelantar a las partes, abogados u asesores, representantes, demés participes del
procedimiento o a compafieros del Negociado de Conciliacién y Arbitraje el contenido

de un laudo, resolucién o escrito atinente a cualesquier decisién que tenga que emitir.

Articulo 2- Vigencia

Este Coédigo comenzard a regir treinta (30) dias calendarios después de aprobado por el
Secretario del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

En San Juan, Puerto Rico, el dia_14_de _TuNIT de 2016.

APROBADO POR:

Vance Thomas
Secretario dé€l Trabajo



