GOBIERNO DE PUERTO RICO

DEPARTAMENTO DEL TRABAIJO Y RECURSOS HUMANOS
Secretaria Auxiliar de Asuntos Legalesy Normas

Cddigo de Eticg para Arbitros y Procedimiento para la Presentacién de Querellas
Eticas ante el Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje

I. Codigo de Etica para Arbitros

Preambulo

El Negociado de Conciliacion y Arbitraje (NCA) presta servicios de trascendental
importancia para la economia de Puerto Rico. La prevencién y reduccion de conflictos
obrero patronales son factores esenciales para mantener la produccién ininterrumpida
de articulos y servicios y el desarrollo econdmico de nuestra Isla. De ahi se desprende
la importancia de mantener una estructura adecuada para resolver, atemperar y
Q\fM adjudicar los conflictos obrero-patronales que surjan dentro del ambito econémico de

Puerto Rico. EI NCA juega un papel fundamental en el logro de este objetivo.

Es a través de los Arbitros de Conflictos Obreropatronales que se efecttian los procesos
que dan vida al servicio que ofrece el NCA. Por tanto, el desemperiio adecuado del
arbitraje requiere la formalidad de principios y normas éticas generales que rijan la
conducta de los arbitros. Estos funcionarios son los que llevan a cabo las funciones
arbitrales en el NCA, por lo que tienen una gran responsabilidad en lo que a ello
concierne. Esta responsabilidad conlleva ineludibles obligaciones éticas. Las normas
aqui contenidas persiguen establecer unos estandares generales de conducta ética que
sirvan de guia y mecanismo regulador del comportamiento intachable que debe observar

cada uno de los arbitros que se desempefian en dicho organismo.
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Alcance del Coédigo

Este Cddigo pretende establecer unas normas minimas de conducta profesional dirigidas
a la funcion del arbitraje que se practica en el NCA. Por tanto, sera de aplicaciéon a los
funcionarios del NCA que ostentan el puesto de Mediador de Conflictos
Obreropatronales. El Cédigo solo les sera aplicable a dichos funcionarios mientras estén
empleados por el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos del Gobierno de
Puerto Rico. Este no sera de aplicacion a los servicios de mediacion y conciliaciéon. La
aprobacion de este Cdodigo no modifica ni sustituye la obligacion que tienen los arbitros
de cumplir con las disposiciones de la Ley Nim. 1 de 3 de enero de 2012, segun
enmendada, conocida como Ley de Etica Gubernamental, y los deberes y obligaciones
que impone la Ley Num. 8 de 4 de febrero de 2017, segun enmendada, conocida como
Ley para la Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno de
Puerto Rico.

Canones a observar bajo el Cédigo de Etica

Canon 1 — Integridad del Proceso de Arbitraje
Un arbitro tiene el deber sustancial de:
A. Mantener la integridad e imparcialidad durante todo el proceso de arbitraje.
B. Observar estandares altos de conducta que deberan ir paralelos con la integridad
y justicia del proceso de arbitraje.
C. Respetar y observar los procesos establecidos en el Negociado de Conciliacion y
Arbitraje.
D. Informar a su supervisor, al momento de su designaciéon como arbitro, si entiende
gue no puede presidir el proceso de manera imparcial, no puede ejercer sus
funciones sin presiones externas o si existe cualquier otra circunstancia que sirva

como impedimento para desempefarse como arbitro.
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Canon 2 — Imparcialidad

Un arbitro tiene el deber sustancial de:

A.
B.

Presidir el proceso de arbitraje de manera imparcial.

Mientras esté fungiendo como arbitro evitar cualquier tipo de relacién financiera,
profesional o comercial, y evitar adquirir cualquier tipo de interés financiero con
las partes, representantes, abogados u asesores, etc. Ademas, por un periodo de
seis (6) meses, luego de emitir la decision del caso, deberan evitar mantener tal
tipo de relacion.

Mientras esté fungiendo como arbitro, no aceptara invitaciones de las partes, sus
representantes, abogados u asesores o demas participes del proceso de arbitraje
para compartir y/o participar en cualquier tipo de actividad o evento que
comprometa la integridad de dicho proceso y/o que genere un conflicto de interés
o la mera apariencia de éste.

Comportarse publicamente de manera que sus actuaciones no provoquen dudas
sobre su imparcialidad y su capacidad para adjudicar las controversias traidas
ante su consideracion y no interfieran con el cabal desempefio de sus funciones.

No aceptar regalos ni beneficios por sus servicios en el NCA.

Canon 3 — Transparencia

Un arbitro tiene el deber sustancial de:

A.

Informar a las partes si tiene algun tipo de conocimiento previo de la controversia
objeto de litigio.

Informar a las partes cualquier interés financiero y/o relacion financiera, comercial,
profesional, familiar o social, presente o que prevean tener, de manera directa o
indirecta con las partes, sus representantes, abogados u asesores, demas
participes del proceso y otros arbitros que puedan generar dudas acerca de su

imparcialidad e independencia.
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C.

Informar a las partes sobre cualquier situacion o circunstancia no descrita en los
parrafos anteriores, que pueda generar dudas acerca de su imparcialidad e
independencia.

Informar lo descrito en este canon antes de comenzar el proceso de arbitraje.
Luego de comenzado el proceso, el deber de informar cualquier tipo de interés o
relacién que pudiera surgir, recordar o descubrir, se mantendra a través de todas

las etapas del proceso de arbitraje.

Canon 4 — Independencia

Un arbitro tiene el deber sustancial de:

A.
B.

C.

Presidir el proceso de arbitraje de manera rapida, justa e imparcial.

No aceptar presiones externas, interferencia, amenazas o criticas, directas o
indirectas, que puedan afectar su autonomia y libertad en el ejercicio de sus
funciones y en la toma de decisiones.

Notificar a su supervisor de cualquier presion externas, interferencia, o amenazas

gue haya recibido por parte de alguna de las partes del caso u otra persona.

Canon 5 — Comunicaciones Ex Parte

Un arbitro tiene el deber sustancial de:

A.

B.

C.

No comunicarse, en forma verbal ni escrita, con una parte para hablar sobre
aspectos sustantivos y/o procesales de un caso si la otra no esta presente. De
recibir alguna peticion en forma ex parte, el arbitro tiene que requerirle a dicha
parte que radique la peticion por escrito con copia a la parte contraria. Ademas,
debera emitir comunicacion dirigida a ambas partes informando sobre lo ocurrido
y las gestiones realizadas.

Asegurarse que cualquier solicitud de remedio realizada, por una parte, ya sea
procesal o sustantiva, sea notificada, oportunamente, a la parte contraria.
Notificar a todas las partes cualquier resolucién u orden sobre el caso ante su

consideracion.
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Canon 6 — Equidad y Diligencia

Un arbitro tiene el deber sustancial de:

A.
B.

Conducir el proceso de arbitraje en forma eficiente y responsable.

Tratar a las partes con la misma justicia y equidad durante todo el transcurso del
procedimiento.

No mostrar impaciencia o severidad excesiva, ni hacer comentarios o gestos
indebidos ante las partes, los abogados, asesores, representantes, demas
participes del proceso de arbitraje y otros funcionarios del NCA. Se entendera
como comprendidos dentro de esta prohibicién, los comentarios, expresiones o
gestos que involucren burla, mofa, falta de respeto o que denoten desagrado que
menoscaben la dignidad o manifiesten falta de interés.

Actuar con dedicacion y diligencia para familiarizarse con el expediente del caso
sometido ante su consideracion; obligacién que comienza desde que el caso le es
asignado.

Dedicar el tiempo y la atencion necesaria para cumplir, con diligencia, todas sus
funciones, sin prolongar innecesariamente la conclusion del proceso.

Notificar, oportunamente, a su supervisor cualquier situacion que le impida dedicar
el tiempo necesario a la controversia y pueda ocasionar dilacion en los procesos.
Evaluar con rigurosidad toda peticién y/o solicitud que tenga el efecto de atrasar
o dilatar el procedimiento con miras a evitar tacticas dilatorias que menoscaben la
obligacion de resolver las controversias en forma rapida, justa y econémica.
Examinar, rigurosamente, las solicitudes de suspension y de prérroga de
procedimientos; y las aprobaran solo cuando estén plenamente justificadas.
Permitir a las partes el derecho a ser oidas, a presentar prueba y a ofrecer sus
argumentos de manera equitativa y justa.

Permitir a las partes estar representadas por un(a) abogado(a) o por la persona

que ellos elijan.
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K. Excusarse de la sala cuando, a peticién de las partes, éstas decidan entablar
conversaciones conciliadoras, transaccionales o si deciden utilizar el proceso de
mediacion.

L. Solicitar informacion adicional a las partes o hacerles a los testigos las preguntas
que entienda necesarias si, luego de culminar la presentacion de la prueba de las
partes, pero antes de concluida la vista de arbitraje, entiende que no puede tomar

una decision acertada con la informacién provista por eéstos.

Canon 7 — Autoridad y Jurisdiccion
Un arbitro tiene el deber sustancial de:
A. No exceder la autoridad concedida por las partes.
C_L/H B. Resolver todas las controversias traidas ante su consideracion. No tomar en
consideracion cuestiones que no fueron planteadas por las partes en el proceso.
C. Observar fielmente la jurisdiccion que le fue conferida mediante un acuerdo entre

las partes o segun estipulado en el proyecto de sumision.

Canon 8 — Inhibicidn
Un arbitro tiene el deber sustancial de inhibirse del proceso si:

A. Es solicitado por una de las partes, a raiz de la divulgacién de una o mas de las
circunstancias descritas en el Canon 3. De no ser solicitado por las partes, puede
continuar fungiendo como arbitro, a menos que entienda que no podra dirigir el
proceso de manera imparcial o que dichas circunstancias pueden afectar su
desempefio y/o resolucion del caso.

B. Tiene prejuicio o parcialidad hacia cualesquiera de las partes, sus abogados o
asesores, representantes, testigos o demas personas participes del proceso de
arbitraje en cuestion.

C. Expreso, antes de quedar el caso sometido, definitiva opinién o creencia sobre la
adjudicacion de la controversia.

D. Fungié como mediador entre las partes respecto a la controversia en litigio.
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E. Tiene interés personal o econémico en el resultado del caso.

F. Existe parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad con las partes, sus abogados o asesores, representantes, testigos o
demas personas que intervengan en el proceso.

G. Entiende que no tiene el conocimiento o la pericia necesaria para atender, en
forma diligente, la controversia traida ante su consideracion.

H. Obtuvo informacién confidencial sobre la controversia, previo a estar ante su

consideracion.

C{’J Canon 9 — Confidencialidad
Un arbitro tiene el deber sustancial de:

A. Mantener la confidencialidad de la informacién obtenida en el ejercicio de sus
funciones y de los asuntos internos del Negociado de Conciliacion y Arbitraje.
Ningun arbitro estara autorizado a divulgar informacion que contenga dicha
connotacién u otra afin.

B. No utilizar la informacién confidencial adquirida durante el proceso del arbitraje
para obtener ventajas personales o para terceros o para afectar los intereses de
las partes.

C. No hacer declaraciones publicas sobre asuntos que esté evaluando en sus
funciones como arbitro.

D. No adelantar a las partes, abogados u asesores, representantes o demas
participes del procedimiento de arbitraje el contenido de un laudo, resolucion o

escrito relacionado a cualquier decisién que tenga que emitir, previo a su emision.
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Il. Procedimiento para la Presentacion de Querellas Eticas ante el Negociado de

Conciliacion y Arbitraje

Regla 1 — Base Legal

Estas Reglas se adoptan conforme a las disposiciones de la Secciéon 3 de la Ley Nam.
15 de 14 de abril de 1931, segun enmendada, conocida como Ley Organica del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico y la Ley Num. 8, antes

citada.

Regla 2 — Alcance de este Procedimiento
Estas reglas regiran el proceso para presentar una querella contra un arbitro por alegada

violacién a uno o mas de los canones del Cédigo de Etica para Arbitros.

Regla 3 - Definiciones
Los siguientes términos usados en estas Reglas tienen el significado que a continuacion
se expresa:

A. Accion Disciplinaria- Aquella sancion impuesta al arbitro por el Secretario, la
cual forma parte de su expediente personal. La misma puede consistir en una
reprimenda escrita, suspension de empleo y sueldo, o destitucién.

B. Advertencia Escrita — Aviso u orientacion escrita que le hace el Director al arbitro
cuando éste incurre en alguna infraccion a las normas de conducta establecidas,
pero esta infraccién no es de tal magnitud que requiera una reprimenda escrita.
Esta medida no se considera una accion disciplinaria y, aunque se mantendra un
registro de la querella que dio base a la advertencia realizada, no formara parte

del expediente de personal del arbitro.
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Advertencia Oral — Aviso u orientacion inicial que le hace el Director al arbitro
cuando incurre inicialmente en alguna infraccion a las normas de conducta
establecidas, pero esta infraccion no es de tal magnitud que requiera una
advertencia escrita. Esta medida no se considera una accién disciplinaria v,
aunque se mantendra un registro de la querella que dio base a la advertencia
realizada, no formara parte del expediente de personal del arbitro.

Arbitro — Funcionario designado por el NCA, o seleccionado por las partes, con
la encomienda de intervenir en una controversia laboral y ofrecer a las partes la
oportunidad de presentar su version de los hechos, las teorias y toda la prueba
pertinente para adjudicarla en forma imparcial, final y obligatoria.

Cédigo de Etica para Arbitros — Cédigo de Etica para Arbitros aplicable a los
Arbitros Obreropatronales del NCA.

Departamento — Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico.

G. Destitucion — Accion disciplinaria que consiste en la separacioén total y absoluta

del servicio impuesta a un arbitro por justa causa y previa formulaciéon de cargos
y apercibimiento de su derecho a solicitar una vista informal.

Director — Director(a) del NCA.

Normas de Conducta — Normas de Conducta y Procedimiento sobre Medidas
Correctivas y Acciones Disciplinarias del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos que esté vigente al momento de la radicacion de la querella.

Parte promovente — Cualesquiera de las partes, patrono/union y/o sus
representantes oficiales, que presente una solicitud para que se investigue la
conducta de un arbitro, a tenor con el Cédigo de Etica.

Parte promovida — Cualquier arbitro contra el cual se presente una querella con
el propésito de investigar su conducta durante un proceso de arbitraje, a tenor con
el Codigo de FEtica.

Proceso de arbitraje — Proceso de naturaleza contractual mediante el cual las
partes, patrono o unién, someten ante el arbitro una o varias controversias para

su resolucion final y obligatoria.
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M. Querella — Solicitud de investigacion, presentada por escrito al Director, contra un
arbitro por conducta incompatible con el Cédigo de Etica.

N. Reprimenda Escrita — Accidn disciplinaria que consiste en una sancién escrita
formal al empleado por incurrir en una infraccion a las normas establecidas en el
Codigo de Etica. Esta comunicacion formara parte del expediente de personal del
empleado que se mantiene en la Oficina de Recursos Humanos.

O. Secretario(a) — Secretario(a) del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos.

P. Suspension de Empleo y Sueldo — Accién disciplinaria que consiste en la
separacion temporal del empleo y sueldo, impuesta a un arbitro por el Secretario,
por justa causa, previa formulacion de cargos y celebracion de vista administrativa

informal.

a®

Regla 4 — Presentacion y Contenido de la Querella

A. Cualquier parte, patrono, unioén y/o sus representantes oficiales, interesada en que
se investigue la conducta de un arbitro, por alegadas violaciones al Codigo de
Etica, podra presentar una querella personalmente o por correo, dirigida al
Director del NCA. Si concluye el proceso de arbitraje y la querella no ha sido
resulta, esta continuara su curso de manera interna hasta que se adjudique
conforme a lo establecido en este Codigo. Se dispone, ademas, que la parte que
este en desacuerdo con la decisidbn del arbitro, podra activar el proceso de
impugnacion promulgado en el Reglamento para el Orden Interno de los Servicios
del Negociado de Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos.

B. La querella debera cumplir con los siguientes requisitos:
1. Se formulara por escrito y debidamente juramentada.
2. Debera contener el nombre completo, direccién postal, direccidon de correo

electrénico y numero de teléfono de la parte promovente.

3. lIdentificara a la parte promovida con su nombre completo.



(1

Pagina 11
Cédigo de Etica para Arbitros y Procedimiento para la Presentacion de Querellas Eticas ante el
Negociado de Conciliacion y Arbitraje

4. Expondra, brevemente y con claridad, los hechos que motivan la querella e
indicara la fecha y lugar donde estos ocurrieron.

5. Incluira el canon que la parte promovente alega que viold la parte promovida.

Regla 5 — Evaluacion de la querella

A.

Al recibir la querella, el Director le notificara al arbitro promovido sobre la queja
presentada en su contra. Asi mismo, si la parte promovente tiene un proceso de
arbitraje pendiente ante el arbitro promovido, se le debera notificar a la otra parte
involucrada en el proceso.

La presentacion de una querella no paralizara ni suspendera un proceso de
arbitraje.

Dentro de un término razonable que no excedera de quince (15) dias laborables,
luego de presentada la querella, el Director evaluara la misma para verificar si esta
en cumplimiento con los requisitos de forma.

Si la querella no cumple con los requisitos de forma, el Director le notificara a la
parte promovente, por correo regular o correo electrénico, la razén por la cual su
querella es insuficiente y la forma y término para subsanarla. La parte promovente
tendra diez (10) dias calendario, a partir del envio de la notificacion, para presentar
una querella enmendada. Luego de transcurrido dicho término, y si no se ha
recibido aun en el NCA la querella enmendada, se considerara que la misma es
insuficiente y se procedera con el cierre y archivo con perjuicio de ésta.

El término de diez (10) dias calendario que tiene la parte promovente para
presentar la querella enmendada es de estricto cumplimiento.

Una vez la parte promovente presente la querella y la misma cumpla con todos
los requisitos de forma, la parte promovida tendra un término de diez (10) dias
calendario para presentar su posicion sobre la querella.

El Director, dentro de un término razonable desde que fue presentada la posicion

de la parte promovida, realizara una investigacion y adjudicara la querella.
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H.

La determinacion del Director se recogera en un documento que contendra los
hechos, base legal y su decision. La determinacion sera notificada a ambas partes
y a la parte promovida. La determinacion podra consistir en alguna de las
siguientes: (1) ordenar el archivo de la querella; (2) realizarle una advertencia oral
a la parte promovida; (3) realizarle una advertencia escrita a la parte promovida;
o (4) recomendarle al Secretario la imposicion de una sancion que constituya una
accion disciplinaria contra la parte promovida.

En el caso que la parte promovente no esté de acuerdo con la determinacién del
Director, tendra un término de diez (10) dias calendario desde la notificacién de la
determinacion para apelar la misma ante el Secretario del Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos. Si la parte promovente no apela la determinacion
del Director de archivar la querella dentro del término establecido, advendra final
y firme la determinacion.

En el caso que la determinaciéon del Director sea recomendar una accién
disciplinaria contra la parte promovida, este enviard su recomendacion al
Secretario prontamente para la accion correspondiente. Ademas, el proceso de
arbitraje que tenga el arbitro con la parte promovente sera paralizado y se
escogera otro arbitro, siguiendo el proceso establecido en el Reglamento para el
Orden Interno de los Servicios del NCA.

Luego de que el Secretario, o su representante autorizado, examine la apelaciéon
de determinacion presentada por la parte promovente o la recomendacién de
accion disciplinaria enviada por el Director, segin corresponda, procedera a
notificar la decision final a las partes. El Secretario impondra la sancidon
procedente o exonerara a la parte promovida, segun la conclusién que arroje su

analisis de la querella.

Regla 6 — Sanciones

A.

Las sanciones aplicables a los arbitros, por violacion a los canones del Cadigo de

Etica son: advertencia verbal, advertencia escrita, reprimenda escrita, suspension
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de empleo y sueldo, destitucion y/o cualquier otra medida que se apareje en el
Manual de Normas de Conducta del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos que esté vigente al momento de radicarse la querella.

B. Para imponer una sancion disciplinaria, se tomaran en consideracion criterios,
tales como: la naturaleza de la infraccién, los hechos particulares de cada
controversia, la reiteracién de la conducta, el impacto de la conducta en el

arbitraje, entre otros.

lll. Clausula de Separabilidad

Si cualquier palabra, inciso, regla o parte del presente Cédigo y Procedimiento para la

Presentacion de Querellas Eticas ante el NCA fuese declarado inconstitucional o nulo

por algin Tribunal con jurisdiccidn competente, tal declaracion no afectara, menoscabara
o invalidar3 las restantes disposiciones y partes del mismo; sino que su efecto se limitara
a la palabra, inciso, oracion, articulo, secciébn o parte especifica declarada
inconstitucional o nula; y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, inciso, oracién, regla
o parte de algin caso, no se entendera que afecta o perjudica, en sentido alguno, su

aplicacion o validez en cualquier otro caso.

V. Derogacioén
Por la presente queda derogado el Cédigo de Etica para Arbitras que Ejercen el Arbitraje
Obrero Patronal en el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos bajo el Negociado
de Conciliacion y Arbitraje, el Reglamento para la Presentaciéon de Querellas por
Violacion al Cédigo de Etica para Arbitras que Ejercen el Arbitraje Obrero Patronal en el
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, y cualquier otra norma, regla, disposicién, reglamento o procedimiento que

esté en conflicto con las disposiciones de este Codigo y Procedimiento.



Pagina 14
Cédigo de Etica para Arbitros y Procedimiento para la Presentacion de Querellas Lticas ante el
Negociado de Conciliacion y Arbitraje

V. Vigencia
Este Codigo y Procedimiento comenzaran a regir quince (15) dias calendario después
de aprobado por el Secretario del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos del

Gobierno de Puerto Rico.

En San Juan, Puerto Rico, el dia 10 de diciembre de 2021.

APROBADO POR:

90t L

Carlos J. Rivera Santiago
Secretario del Trabajo




