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GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

REGLAMENTO PARA EL ORDEN INTERNO DE LOS SERVICIOS
DEL NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

ARTICULO | - AUTORIDAD LEGAL Y PROPOSITO

La Secciéon 12 de la Ley Num. 15 de 14 de abril de 1931, segun enmendada,
conocida como la “Ley Organica del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos”,
en adelante, Ley Num. 15, establece que el Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos prestara servicios de conciliacion y arbitraje, entre otros, para beneficio de las
relaciones laborales en el sector puUblico y privado. Los mencionados servicios operan
como herramientas para mantener la paz laboral y promover la solucién de los conflictos
obrero patronales, lo cual permite el mejoramiento social y econémico de las empresas
y los trabajadores de Puerto Rico. De conformidad con dicho mandato, mediante el
proceso de arbitraje, el Negociado de Conciliacién y Arbitraje provee a las partes
involucradas en controversias laborales, la oportunidad de presentar su version de los
hechos, las teorias y toda la prueba pertinente dentro de un procedimiento adjudicativo
mas rapido e informal que el judicial. Asimismo, provee servicios de conciliacion y
mediacion, los cuales son una alternativa no adversativa para el manejo de conflictos
laborales. Estos métodos alterncs para la solucién de conflictos tienen como propdsito
promover la participacidn de las partes involucradas para resolver los conflictos mediante
acuerdos.

La Seccién 4 de la Ley Num. 15, faculta al Secretario del Trabajo y Recursos
Humanos a promulgar y adoptar los reglamentos que sean necesarios para poner en
funcion las disposiciones de dicho estatuto y para la prestacién eficiente de los servicios
que ofrece la agencia. El Negociado de Conciliacién y Arbitraje esta, expresamente,
excluido de la aplicacion de la Ley 38-2017, segun enmendada, “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, en adelante, LPAU. Por lo tanto,
el Secretario esta autorizado a adoptar la reglamentacion que estime necesaria para la
administracion de los procedimientos que se ventilan ante el Negociado de Conciliacion
y Arbitraje, sin sujecidn a los requisitos estatutarios de la LPAU para la promulgacidn de
reglamentos.

De conformidad con lo anferior, se promulga el presente Reglamento para
gobernar los procedimientos internos que se llevan a cabo en el Negociado de

Conciliacion y Arbitraje. Este Reglamento gobernara el aspecto procesal dei arbitraje, sin
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que se afecten derechos sustantivos que las partes puedan tener bajo el convenio
colectivo aplicable. De esta manera, se busca brindar a nuestros usuarios un servicio de
arbitraje que goce de uniformidad, rapidez, justicia e imparcialidad en la solucién de
controversias laborales, asi como aquellos otros servicios que son necesarios para la

consecucion y mantenimiento de la paz laboral.

ARTICULO Il — DEFINICIONES

Las voces usadas en este Reglamento en el tiempo presente incluyen también el
futuro; las usadas en el género masculino incluyen el femenino y neutro, y viceversa,
salvo en los casos en que tal interpretacion resultare absurda; el nimero singular incluye
el plural, y el plural incluye el singular. Los términos definidos que comienzan con
mayusculas también incluyen los términos que comienzan con minusculas.

Para propésitos de este Reglamento, los siguientes términos y frases tendran el
significado que se expresa a continuacion:

1. Agrupar: Solicitud que efectia una o ambas partes, y a discrecion del Director del

Negociado, para que un arbitro atienda controversias de un mismo querellante.

2. Arbitraje: Procedimiento de naturaleza contractual mediante el cual un Patrono o
una Unién someten ante un arbitro una o varias controversias para su
adjudicacion.

3. Arbitraje Acelerado: Procedimiento especial de arbitraje en el que se modifican

(‘ \T’L ,\(' ciertos aspectos procesales del arbitraje regular en aras de lograr una pronta
' adjudicacién de la controversia.

4. Arbitro: Funcionario designado por el Negociado, o seleccionado por las partes,
con la encomienda de intervenir en una controversia laboral y ofrecer a las partes
la oportunidad de presentar su version de los hechos, las teorias y toda la prueba
pertinente para adjudicarla en forma imparcial, final y obligatoria.

5. Acuerdo de Sumisién: Se refiere al asunto especifico que las partes,

voluntariamente y por acuerdo, someten al arbitro, al tercer o quinto miembro, o
al Panel Independiente de Arbitraje, para su resolucion final y obligatoria.

6. Conciliacion: Proceso mediante el cual las partes en conflicto obtienen una
evaluacién objetiva y razonada, pero no vinculante, del conflicto en sus méritos.
La evaluacion esta basada en la informacion esencial, oral o escrita, que las partes
deben someter al conciliador.

7. Conciliador: Tercero que realiza esfuerzos encaminados a que las partes logren
entre si solucionar sus controversias. Este actia como un facilitador y persuade a
las partes para que lleguen a un acuerdo satisfactorio sin vincularse con el
conflicto en sus méritos.

8. Consolidar: Resolver varias controversias afines correspondientes a varios

guerellantes mediante la adjudicacion de una.
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9. Controversia: Se refiere a cualquier queja, querella, agravio o reclamacion que

surja entre las partes relacionada con la aplicacién, interpretacion o administracion
del convenio colectivo.

10.Comparecencia: Acto de presentarse fisicamente al Negociado o a una vista de

arbitraje.

11.Departamento: Se refiere al Departamento del Trabajo y Recursos Humanos del

Gobierno de Puerto Rico.
12.Director: Se refiere al Director del Negociado de Conciliacion y Arbitraje o a la
persona autorizada por éste con la facultad decisional pertinente.

13.Fuerza_Mayor: Circunstancia imprevisible e inevitable que excuse del

cumplimiento de una obligacion.

14.interés Publico: Término amplio que se aplica a una situacion que afecte la salud,

el bienestar, los derechos o las finanzas del plblico en general.

15.Justa_Causa: Circunstancia o conjunto de circunstancias que justifican el
incumplimiento con un término o requisito de este Reglamento, cuando se
demuestra con explicaciones concretas debidamente evidenciadas que permitan
al arbitro concluir que la falta se debio a alguna circunstancia especial razonable.
No puede acreditarse la existencia de justa causa con excusas, vaguedades o
planteamientos estereotipados.

16.Laudo: Se refiere a Ia decision emitida por el arbitro, el tercer o quinto miembro

("- de un comité de arbitraje, o el Panel Independiente de Arbitraje, mediante la cual
?f{/{‘ se adjudica la controversia planteada.

17 .Mediador: Interventor neutral designado por el Director, que asiste a las partes
para llegar a un acuerdo, pero no emite una decision ni pasa juicio sobre las
respectivas posiciones. Este ayuda y asiste en el intercambio de informacion e
ideas y presenta alternativas que contribuyan a una solucién muiuamente
satisfactoria.

18.Mediacion: Es el proceso de negociacién directa de un conflicto entre las partes,
en el cual un mediador, a peticion de una o ambas partes o por designacion del
Director, procura prestarles asistencia para llegar a una solucién mutuamente
satisfactoria.

19.Negociado: Se refiere a la unidad administrativa que, dentro del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos, funciona bajo el nombre del Negociado de
Conciliacién y Arbitraje.

20.Panel Independiente de Arbitraje: Grupo compuesto por tres (3) arbitros

designados por el Director del Negociade de Conciliacién y Arbitraje o
seleccionados por las partes tras la solicitud de éstas. El Panel tendra la
encomienda de resolver controversias de alto interés publico, de extrema
complejidad, de alto impacto econdémico o social, 0 que involucren una cantidad
" considerable de empleados. En aguellos casos en que las paries seleccionen a

los integrantes del Panel, el Director enviard un conjunto de tres (3) ternas de
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arbitros propuestos para que éstas elijan de entre ellos a los que habran de
entender en una(s) controversia(s). También, se utilizara para los casos provistos
en la Ley 9-2013, segln enmendada, “Ley de la Asociacion de Empleados del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 2013”, en los cuales el Secretario es
quien tendra la autoridad para designar los miembros del Panel Independiente de
Arbitraje, de conformidad con las disposiciones del Articulo 6 de dicho estatuto.

21.Partes: Se refiere al Patrono o sus representantes y la Unidbn o sus

representantes, de conformidad con lo que disponga el convenio colectivo.

22.Patrono, Unidn, Organizacién Obrera, Representante y Empleado: Estos

términos tendran las mismas definiciones expresadas en la ley estatal y federal
de relaciones del trabajo que regulan las relaciones laborales en Puerto Rico,
segun sea el caso.

23.Proyecto de Sumision: En ausencia de un acuerdo de sumision, es la posicion

de cada una de las partes en cuanto a lo que constituye el asunto o controversia
que se somete al proceso de arbitraje para su resolucion final y obligatoria.
24.Recusar: Para propésitos de este Reglamento es eliminar, apartar, o rechazar a
un arbitro de la terna de arbitraje.
25.Secretario: Se refiere al Secretario del Departamento del Trabajo y Recursos

Humanos del Gobierno de Puerto Rico.

26.Solicitud de Arbitraje: Se refiere al documento intitulado “Solicitud para
Designacion o Seleccién de Arbitro” que inicia el proceso de -arbitraje y mediante
el cual se solicita al Negociado la designacion de un arbitro, o la solicitud de una
terna de arbitros a ser sometida de acuerdo con lo provisto en este Reglamento.

27.Tercer o Quinto Miembro de Comité de Quejas y Agravios: Se refiere a un

arbitro del Negociado, designado por el Director o seleccionado por las partes,
cuya decisidon como miembro de un Comité de Quejas y Agravios tendra el efecto
de resolver en forma final y obligatoria la(s) controversia(s) sometida(s), siempre
gue obtenga la ratificacién de la misma por la mayoria de los miembros que
componen el Comité.

28.Terna de arbitros: Conjunto de tres (3) arbitros propuestos por el Negociado para

que las partes seleccionen al que habra de atender una o varias controversias.

29.Vista de Arbitraje: Se refiere al proceso mediante el cual las partes comparecen

ante un arbitro y ventilan, conforme al debido proceso de ley, una o varias

controversias cuya resolucion sera final y obligatoria para las partes.

ARTICULO Il - APLICABILIDAD E INTERPRETACION

a) Las controversias laborales objeto de arbitraje deben surgir de un convenio
colectivo o acuerdo entre las partes en donde se autorice al Negociado a designar
un arbitro o a enviar a las partes una terna de arbitros para que éstas seleccionen

uno que adjudique, en forma final y obligatoria, la controversia.
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b)

c)

d)

h)

No se ventilaran ante los arbitros del Negociado los casos cubiertos por las leyes
siguientes:

1. “Ley contra el Discrimen en el Empleo”, Ley Num. 100 de 30 de junio de
1959, segin enmendada
Titulo VIl de la Ley Federal de Derechos Civiles de 1964
Age Discrimination in Employment Act of 1967 (ADEA)
Americans with Disabilities Act of 1990 (ADA)

“Ley que Prohibe el Discrimen Contra las Personas con Impedimentos

Hmod e N

Fisicos, Mentales o Sensoriales”, Ley NUm. 44 de 2 de julio de 1985, segun
enmendada
6. “Ley que Prohibe el Hostigamiento Sexual en el Empleo”, Ley Num. 17 de
22 de abril de 1988, segun enmendada
7. “Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso Laboral en Puerto Rico”, Ley 90-
2020
8. Cualquier otra ley que expresamente excluya la resolucién de controversias
mediante el proceso de arbitraje
Si en el convenio colectivo las partes pactan someter a arbitraje disputas sobre
discrimen en el empleo basadas en el Age Discrimination in Employment Act of
1967 (ADEA), y ello no esta expresamente prohibido en nuestro ordenamiento
juridico, la parte querellante tiene el derecho de escoger el foro en el cual quiere
presentar su accion.
En casos de medidas disciplinarias, no sera responsabilidad del arbitro imponer o
determinar la accion disciplinaria. El arbitro solo podra confirmar, modificar o
revocar la accion tomada por el patrono, utilizando como guia las disposiciones
del convenio colectivo.
Al solicitar los servicios que presta el Negociado, las partes aceptan, reconocen y
se someten a este Reglamento para todos los propésitos pertinentes, asi como
las comunicaciones que emita el Secretario o el Director sobre sus
procedimientos.
El arbitro, ya sea designado por el Director o seleccionado por las partes, aplicara
y/o interpretara este Reglamento en armonia con sus disposiciones, y sus
determinaciones sobre el mismo seran finales y obligatorias para las partes.
Este Reglamento sera interpretado con el propésito de que el procedimiento de
arbitraje se conduzca expeditamente y sin las formalidades de los tribunales de
justicia. La justicia, razonabilidad, prontitud y economia en el proceso
prevaleceran en la resolucién de las controversias.
El Secretario o el Director podran extender, prorrogar o suspender
temporeramente los términos contenidos en este Reglamento cuando existan
circunstancias que lo ameriten como, por ejemplo, cierres administrativos o

estados de emergencia.



C fé;f\

Reglamento para ei Orden Interno de ios Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Pagina 8

ARTICULO IV — CONCILIACION Y MEDIACION

a)

b)

d)

g)

h)
)

Los servicios de conciliacion y mediacidn son procedimientos dirigidos a lograr
acuerdos durante el proceso de negociacion de convenios colectivos o a resolver
controversias sin la necesidad de la utilizacion del método adjudicativo del
arbitraje.
Los servicios de conciliacién y mediacion pueden ser solicitados por una o ambas
partes en confroversia, o cuando el Director en su discrecién lo entienda
necesario. De conformidad con su naturaleza voluntaria, ambas partes deberan
estar de acuerdo para que se lieven a cabo estos procesos.
El mediador o conciliador sera designado por el Director. Una vez designado, éste
padra inhibirse si entiende que su participacion puede afectar el proceso, o si una
0 ambas partes asi lo solicitan y fuese necesario para la solucidon de la
controversia. Si procediera la inhibicidn, el Director designara a otro funcionario.
El Director tendra facultad para sustituir o retirar al conciliador o mediador cuando
lo entienda necesario.
El mediador o conciliador mantendra una posicion de imparcialidad hacia todas
las partes, explorando scluciones a fin de lograr un acuerdo mutuamente
satisfactorio.
En aras de lograr un acuerdo entre las partes, el mediador o conciliador podra
establecer las reglas procesales a seguir para facilitar el logro de los objetivos;
llevar a cabo reuniones separadas o conjuntas con los participantes; solicitar
informacion para conocer la postura de cada una de las partes; hacer
recomendaciones sobre las posibles formas de arreglo; obtener recomendaciones
periciales cuando sea necesario; mantener el orden del proceso; posponer las
sesiones segun estime apropiado o pertinente, tomando en cuenta el interés de
las partes; dar por terminada la mediacién o conciliacién en cualquier momento; y
realizar cualquier otra accion que, a su discrecion, entienda necesaria para facilitar
la solucién del conflicto.
El mediador o conciliador no tendra facultad para obligar a las paries a llegar a
algun acuerdo en particular. La negativa manifiesta de cualesquiera de las partes
en reconocer al funcionario, dara por finalizada su intervencion.
La mediacién y la conciliacién finalizaran:

1. Cuando las partes lleguen a un acuerdo;

2. Cuando cualesquiera de las partes se nieguen a continuar con los

procedimientos y con la intervencidn del mediador o conciliador; o
3. Cuando, a juicio de la direccién del Negociado, el proceso se torna futil y
sin resultados concretos para las partes.

Las partes quedan obligadas a cumplir con los acuerdos logrados en el proceso.
El mediador o conciliador rendira un informe escrito al Director del Negociado

sobre el progreso de su gestién con las partes.
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ARTICULO V — SOLICITUD PARA DESIGNACION O SELECCION DEL ARBITRO

a)

b)

d)

La Solicitud para Designacién o Seleccién de Arbitro debera ser presentada y
firmada a mano o electronicamente, por alguno de los siguientes métodos:

1. Por correo electronico a: radicacionesnca@trabajo.pr.gov en el cual se

adjunte el documento digitalizado. En estos casos, el Negociado debera
recibir el correo electrénico en o antes de las 11:59 p.m. del dltimo dia del
término.

2. En la alternativa, la solicitud original podra ser enviada por correo postal,
utilizando como fecha de radicacion la fecha del matasello.

3. Por tltimo, la solicitud original puede ser presentada personalmente en la
Secretaria del Negociado en horario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m., durante dias
laborables. Luego de dicho horario, no se aceptaran solicitudes entregadas
personalmente hasta el préximo dia laborable.

En las tres (3) alternativas previas, la parte peticionaria enviara copia de la
solicitud a la otra parte simultaneamente por correo electréonico o el mismo dia por
correo ordinario o servicio de entrega inmediata.

De incumplirse con los requisitos establecidos en el inciso (a) de este Articulo, la
guerella se considerara como NO radicada, excepto cuando se cumpla con el
inciso (d) de este Articulo.

El Director puede limitar, temporalmente, los métodos de presentaciéon de la
solicitud cuando existan circunstancias especiales como, por ejemplo, cierres
administrativos o estados de emergencia. En ninglin momento se aceptaran
solicitudes enviadas via fax.

La solicitud debera contener toda la informacién requerida en el formulario
preparado por el Negociado para ese proposito y debera estar completada en su
totalidad, incluyendo los correos electrénicos de todas las partes para remitir las
notificaciones por parte del Negociado. De ésta no contener la informacion
requerida, se devolvera para que se incluya la misma. Para mantener la fecha de
radicacioén, la solicitud debera ser devuelta dentro del termino de cinco (5) dias
laborables a partir de la fecha de su devolucion. La solicitud enmendada debera
ser notificada a la otra parte simultaneamente por correo electronico o el mismo
dia por correo postal o servicio de entrega inmediata. De no recibirse la solicitud
debidamente corregida por la parte querellante dentro del término expresado, se
entendera como recibida a la fecha en que fue radicada después del término
concedido.

Cuando se solicite una terna de arbitros, el Negociado suministrara los nombres
de tres (3) arbitros disponibles. Cada una de las partes recusara a un (1) arbitro e
informara por escrito al Negociado el nombre del funcionario recusado. Las partes,
por mutuo acuerdo, también podran informar la seleccion del arbitro

conjuntamente. En caso de que una o ambas partes dejare de notificar su
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seleccién dentro de treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha de envio de la
terna, el Negociado procedera a designarlo de la terna sometida.

Cuando un arbitro se ausente y haya citado un caso para vista, el Director
sometera una terna especial a las partes de la cual seleccionaran el nuevo arbitro
que atendera y adjudicara la controversia. De las partes no estar de acuerdo con

la designacion de un nuevo arbitro, procedera la posposicion del caso.

ARTICULO VI - SOLICITUD Y PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE ACELERADO

a)

b)

El arbitraje acelerado podra ser solicitado por una o ambas partes. No obstante,
sera el Director quien tendra la potestad exclusiva para autorizar el servicio
especial del arbitraje acelerado. Se dispone que dicho arbitraje tendra que estar
debidamente justificado por escrito.

Toda solicitud de arbitraje acelerado debera dirigirse al Director y éste decidira, a
base de la informacidn y justificaciéon contenida en la solicitud, si es o no meritoria
la utilizacién de dicho mecanismo. Se dispone que, de no ser meritoria la
utilizacion del mismo, se ordenara que la querella se resuelva de acuerdo al
procedimiento ordinario de arbitraje.

De proceder la solicitud para arbitraje acelerado, el Director se comunicara por
escrito con las partes e informara el nombre del arbitro designado, ya que para
ese tipo de arbitraje no se enviara terna de arbitros.

El arbitro designado coordinara con las partes la fecha de la vista, la cual debera
celebrarse en un periodo que no exceda treinta (30) dias calendario, a partir de
su designacién. La vista no podra ser pospuesta a solicitud de las partes. De
ausentarse alguna de las partes el dia de la vista, el caso se atendera en forma
ex parte. De ausentarse el arbitro designado el dia de la vista, el Director
designara a otro.

De no celebrarse la vista el dia sefialado por el arbitro a consecuencia ambas
partes, el caso se sefialara bajo el procedimiento ordinario de arbitraje para lo cual
se enviara la correspondiente terna de arbitros.

El laudo del arbitraje acelerado debera ser firmado, certificado y emitido dentro de
un término de veinte (20) dias laborables a partir de la fecha en que el caso haya

quedado sometido para su resolucion final.

ARTICULO VII - INHIBICION DEL ARBITRO

a)

Toda vez que el arbitro es designado o seleccionado mediante el mecanismo de
ternas, solamente se podra solicitar su inhibicion por causas que surjan después
de ser designado o seleccionado para resolver un caso o0 por causas que se

ignoren en el momento de su designacidn y/o seleccion.
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b)

d)

9)

Planteada la solicitud de inhibicién por cualesquiera de las partes, antes o al
comienzo de la vista, el arbitro debera proceder a suspender la vista, levantar un
acta de lo sucedido y devolver el expediente al Director del Negociado.

La parte que solicite la inhibicién del arbitro debera presentar ante el Director, ese
mismo dia, la solicitud por escrito y los fundamentos sobre los cuales basa la
misma.

El mismo dia en que se presente la solicitud de inhibicién, el Director comenzara
la investigacion correspondiente a los fines de resolver el asunto planteado e
informara a las partes la accion a seguir dentro de los préximos cinco (5) dias
laborables.

De declarar sin lugar la solicitud de inhibicién, luego de evaluar el acta del arbitro
y los argumentos de quien solicit6 la inhibicién, el expediente sera devuelto al
arbitro designado o seleccionado por las partes, quien continuara con los
procedimientos de rigor y resolvera el caso en sus meritos.

De declarar con lugar la solicitud de inhibicién, se les enviara a las partes una
nueva terna de arbitros para la correspondiente seleccion.

El arbitro, independientemente del procedimiento anterior, podra inhibirse a
iniciativa propia del proceso de arbitraje y tendra que justificar su inhibicion por
escrito ante el Director, quien tendra la facultad, en uUltima instancia, de aceptar o
no dicha inhibicién. El arbitro tiene el deber de inhibirse de entender que existe
alguna de las siguientes circunstancias:

1. Que exista parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad con cualesquiera de las partes o sus representantes.

2. Haber expresado, antes de quedar el caso sometido, definitiva opinién o
creencia sobre la adjudicacion de la controversia.

3. Por haber existido entre el arbitro y las partes, sus representantes o
representados una relacion comercial, profesional, de patrono y empleado,
de trabajo o estudio. Se exceptuan las relaciones del arbitro en el gjercicio
de sus funciones con las partes o sus representantes.

4. Cuando el arbitro tenga interés o se pueda beneficiar del resultado del

caso.

ARTICULO VIl - PANEL INDEPENDIENTE DE ARBITRAJE

a)

El Director del Negociado, a solicitud de ambas partes y a discrecion de este,
podra designar un Panel Independiente de Arbitraje, para la solucidn de los casos
de arbitraje que involucren alguno de los siguientes:

1. Extrema complejidad;

2. Alto volumen de empleados;

3. Alto volumen de reclamaciones; o
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4. Controversias con un alto interés publico o de alto impacto econdémico o
social.
b) El Panel Independiente de Arbitraje estara compuesto por tres (3) arbitros

d)

designados por el Director. Las partes podran solicitar la inhibicion de
cualesquiera de los arbitros de conformidad con las disposiciones del Articulo VII
de este Reglamento.

El laudo a ser emitido por el Panel Independiente de Arbitraje debera tener la
aprobacion de la mayoria de los miembros que lo compongan.

Los casos de impugnaciones de candidatos en el proceso de eleccion de
delegados y de los puestos de la Asamblea de Delegados de la Asociacion de
Empleados del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, se regiran por el Articulo 6
de la Ley 9-2013, segin enmendada, “Ley de la Asociacién de Empleados del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 2013”. De conformidad con dicho
estatuto, en estos casos es el Secretario quien designa el Panel Independiente de
Arbitraje, el cual debera estar compuesto de tres (3) arbitros que coticen al Fondo
de Ahorro y Préstamos de la Asociacion de Empleados del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico.

ARTICULO IX - SUMISION

a)

b)

d)

Las partes deberan redactar el acuerdo de sumision previo a la vista de arbitraje, el
cual debera ser por escrito, firmado y entregado al arbitro al comienzo de ésta.

En la eventualidad que las partes no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha
de la vista, el arbitro requerira un proyecto de sumisién a cada parte previo al inicio
de la misma. El mismo debera ser dirigido al arbitro por escrito con copia a la otra
parte. El arbitro determinara el (los) asunto(s) preciso(s) a ser resueltos(s) tomando
en consideracion el convenio colectivo, las contenciones de las partes y la prueba
admitida. Este tendra amplia latitud para emitir los remedios que entienda, luego de
la evaluacion y analisis de toda la prueba presentada en el caso.

De existir una disposicion contractual que limite al arbitro iniciar la vista hasta tanto
las partes hayan acordado una sumisidn escrita, éstas vendran obligadas a
comparecer ante el arbitro el dia y hora de la audiencia con la sumision acordada.
En caso que una de las partes alegue que la controversia no es arbitrable, debera
incluir dicha alegacion en su proyecto de sumisién y tendra el peso de la prueba
sobre su alegacion. El arbitro tendra discrecion para ventilar el caso en sus meritos
y decidir sobre ambas controversias una vez éste quede sometido en su totalidad.
El incumplimiento de esta disposicion conllevara que no se considere la defensa de

arbitrabilidad de la querella, salvo que se trate de algun asunto sustantivo.
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ARTICULO X - VISTA DE ARBITRAJE

a)

b)

d)

9)

h)

Las partes en una vista de arbitraje tendran derecho a:

1. Someter todo tipo de prueba pertinente, incluyendo prueba testifical y

documental;
2. Interrogar y contrainterrogar testigos, carearse con la prueba presentada y
refutar la misma; y

3. Una adjudicacion imparcial.
El prop6sito de la vista de arbitraje es levantar un expediente completo y oficial de
todos los hechos relevantes para resolver las controversias, garantizando a las
partes un debido proceso de ley.
El arbitro determinara la fecha y hora de la celebracion de la vista de arbitraje y
notificara a las partes por correo electronico u ordinario. La notificacidn se
efectuara con no menos de quince (15) dias calendario con antelacién a la fecha
de la vista. Este término no sera aplicable cuando la fecha de la vista surja de un
acuerdo entre las partes y el arbitro.
Las vistas presenciales se celebraran, como regla general, en los salones de
audiencia que para ese fin dispone el Negociado en el edificio central del
Departamento en San Juan, Puerto Rico, pero podran celebrarse en cualquier otro
lugar, previa notificacién del arbitro a las partes.
Las partes compareceran a la vista debidamente preparadas en la fecha, hora, y
sitio sefialado por el arbitro con toda la prueba testifical y documental, asi como
copia del convenio colectivo. Sera responsabilidad de cada parte citar a sus
testigos y asegurar su comparecencia a la vista de arbitraje.
La incomparecencia de alguna de las partes no sera motivo para suspender una
vista de arbitraje. El arbitro podra celebrar la vista ex parte y emitir el laudo a base
de los fundamentos en los que la parte compareciente apoye su posicion; a base
de la totalidad de la prueba admitida que, a juicio del arbitro, sea suficiente para
demostrar los méritos de la controversia a su favor; y a base del convenio colectivo
y de las normas de derecho y jurisprudenciales aplicables cuando el acuerdo de
sumision asi lo requiera. El arbitro tendra discrecidn para requerir prueba adicional
a la provista por la parte compareciente cuando estime que algin hecho o
cualquier asunto no ha sido debidamente acreditado.
Sera responsabilidad de cada parte proveer la prueba necesaria para sustentar
sus alegaciones y suministrar copia de toda la prueba que presente en la vista de
arbitraje, tanto a la otra parte como al arbitro que la presida.
Las vistas seran privadas. La participacion de personas ajenas a la controversia
estara sujeta al consentimiento manifiesto de las partes y del arbitro.
Los procedimientos ante el arbitro se llevaran a cabo informalmente. Los hechos,

controversias y teorias legales del caso se presentaran, principalmente, por
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argumentaciones y planteamientos de los abogados, representantes o portavoces

de las partes, la evidencia documental y los testigos que se presenten.

El récord oficial de la vista sera la grabacion tomada por el arbitro. Sin embargo,
cualesquiera de las partes, previa autorizacion del arbitro, podra grabar o solicitar
el servicio de un taquigrafo y asumira el costo del mismo. Dicha transcripcion
podria constituir el récord oficial de la vista si las partes lo solicitan y el arbitro lo
autoriza. Cualquier parte podra solicitar una copia de la grabacion de la vista de
arbitraje mediante comunicacién escrita al Director. Para ello, tiene que incluir los
CD-R80 que correspondan. Luego de treinta (30) dias de notificado el laudo, la

grabacion de la vista de arbitraje no estara disponible.

ARTICULO XI — EVIDENCIA

a)

Las Reglas de Evidencia y las Reglas de Procedimiento Civil no son obligatorias
en el proceso de arbitraje. No obstante, podran utilizarse como guias, en la medida
que el arbitro lo considere necesario para cumplir con los fines de la justicia y sean
coénsonas con el proceso de arbitraje.

Las resoluciones del arbitro seran finales en cuanto a la admisibilidad de evidencia
o sobre cualquier otra materia procesal que se plantee durante la vista.

Las objeciones a la admisibilidad de evidencia durante la vista deberan plantearse
al arbitro y no al representante de la otra parte ni a los testigos.

El arbitro podra hacer preguntas a cualquier testigo o a los representantes de las
partes durante la vista, a los fines de esclarecer los hechos pertinentes al caso.
Cuando una de las partes durante la vista de arbitraje presente evidencia

documental, simultdneamente, debera proveer a la otra parte copia de la misma.

ARTICULO XII - CONDUCTA DE LOS USUARIOS

Las partes evitaran presentar casos frivolos, injustificados, inmeritorios o con la
intencidén de causar molestia.

Los usuarios de los servicios que ofrece el Negociado, observaran durante los
procedimientos el mayor respeto, dignidad y decoro hacia el Negociado, sus
funcionarios y los demas representantes o representados.

Una parte no debe discutir con el arbitro aspectos del caso en ausencia de la otra.
Tampoco mostrara atenciones y hospitalidad inusitada que puedan traer consigo
interpretaciones equivocas sobre los motivos de tales acciones.

Los representantes de las partes evitaran y desalentaran cualquier tipo de
conducta impropia que exhiba algunos de sus representados.

Es responsabilidad del arbitro mantener orden durante todo el proceso de

arbitraje. El arbitro tendra la facultad para tomar las medidas necesarias con el fin
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g)

h)

de preservar el decoro que se debe observar en estos procesos. Este podra
excluir de la audiencia a cualquier parte, representante o portavoz que incurra en
conducta desordenada, irrespetuosa o impropia ante el arbitro o el foro.

Los que deseen abandonar la sala de audiencia, una vez iniciada la vista, podran
hacerlo previa autorizacion del arbitro.

Cada usuario de los servicios del Negociado debera observar, para con el arbitro,
las partes, los testigos y con el foro en general, una asistencia puntual.

En virtud de la Orden Administrativa Num. 2008-04 del Departamento, se prohibe
la portacién de armas de fuego en el Negociado, con la excepcion de policias

estatales o municipales en funciones oficiales.

ARTICULO Xlll — APLAZAMIENTOS O SUSPENSIONES, INCOMPARECENCIAS,
TARDANZAS, DESISTIMIENTOS, SOLICITUDES DE CIERRE SIN PERJUICIO Y

CIERRE DE CASO CON PERJUICIO POR INACTIVIDAD

a)

b)

Las posposiciones o suspensiones de vistas solicitadas por las partes seran
concedidas a discrecion del arbitro. No obstante, no se aceptaran mas de tres (3)
suspensiones solicitadas por las partes, excepto en situaciones de emergencia o
razones de fuerza mayor debidamente probadas que puedan justificar
suspensiones adicionales.

Toda solicitud de posposicién o suspension de vista debera presentarse por
escrito al arbitro mediante correo electrénico con al menos cinco (5) dias
laborables de antelacién a la fecha de la vista, salvo en circunstancias
extraordinarias; y ésta debera contener la sugerencia de tres (3) fechas en las
cuales todas las partes estén disponibles para la celebracion de la vista. La parte
que presenta la solicitud de suspension esta obligada a notificar a la otra parte
simultaneamente por correo electrénico o el mismo dia por servicio de entrega
inmediata. En caso de mediar justa causa por la cual la parte que solicita la
suspension no pueda comunicarse con el arbitro, la solicitud se podra elevar ante
la consideracion del Director del Negociado o la persona que lo sustituya.

El Director tendra facultad para suspender vistas en situaciones especiales que,
a su juicio, ameriten tal determinacién o que sean necesarias para mantener un
ambiente de paz laboral.

Incomparecencias - Si una de las partes, o ambas, no comparecen a la vista

luego de haber sido notificada(s) por el arbitro y sin haber solicitado u obtenido el
aval para el aplazamiento o suspensién de la vista, o sin haber cumplido con las
disposiciones relativas a dicha solicitud, el arbitro:
1. Podra proceder con el cierre del caso con perjuicio si la incomparecencia
es de la parte querellante.
2. Si la parte contraria es la que no comparece, podra proceder con la

celebracion de la vista y emitir su decision solo a base de la prueba
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e)

g)

h)

presentada por la parte querellante, acorde a lo dispuesto en el Articulo X(f)
de este Reglamento.

3. Si ninguna de las partes comparece, podra tomar la accion que estime
apropiada, consistente con la mas rapida y efectiva disposicién de la
controversia.

Tardanzas - La hora acordada para el inicio de la vista no sera alterada, salvo
que exista justa causa. En caso de tardanza, el arbitro podra comenzar la vista
con la parte compareciente, a menos que previamente sea notificado de la razén
justificada para la tardanza y ésta sea aceptada por el arbitro.

Como regla general, los desistimientos de las querellas seran con perjuicio,
excepto que, por acuerdo de ambas partes, soliciten el desistimiento sin perjuicio.
El posterior desistimiento de una misma querella sera siempre con perjuicio. La
parte o las partes que soliciten cierres sin perjuicio, tendran que fundamentar por
escrito su peticion.

El Director o el arbitro podra ordenar la desestimacion y el archivo de todas las
querellas pendientes en las cuales no se haya efectuado tramite alguno por
cualesquiera de las partes durante los ultimos dos (2) afios, a menos que tal
inactividad se le justifique oportunamente. El arbitro dictara una orden a esos
efectos, la cual se notificara a las partes, requiriéndoles dentro del término de diez
(10) dias calendario desde que se les notifique, que expongan por escrito las
razones por las cuales no deba desestimarse y archivarse con perjuicio su caso o
casos por inactividad.

En los casos que se cierren sin perjuicio, estos permaneceran en dicho estado por

6 meses, luego de ello, estos quedaran cerrados, automaticamente, con perjuicio.

ARTICULO XIV — COMUNICACIONES ESCRITAS Y ALEGATOS

a)

b)

Cuando una de las partes envie mociones, alegatos, cartas o cualquier otro tipo
de comunicacién escrita, tendra que proveer copia de la misma a la otra parte,
mediante correo ordinario, electronico o servicio de entrega inmediata. En los
casos en que el envio al Negociado se realice mediante correo electronico se
debera notificar simultaneamente a la otra parte. En caso de que se utilicen otros
medios, la notificacién a la otra parte debera realizarse el mismo dia. Si una parte
incumple con la notificaciéon simultanea o el mismo dia, segun corresponda, el
arbitro puede dar el escrito por no presentado.

Una vez terminada la vista, el arbitro podra requerir la presentacion de alegatos
escritos cuando entienda necesario o cuando una o ambas partes asi se lo
soliciten. En estos casos sera responsabilidad de las partes presentar los alegatos
oportunamente en un término improrrogable de treinta (30) dias calendario y
proveer copia de los mismos a la otra parte simultdneamente mediante correo

electrénico, o el mismo dia mediante correo ordinario o servicio de entrega
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d)

inmediata. Las partes podran acordar con el arbitro un término menor para
someter el escrito.

Queda a discrecion del arbitro aceptar los alegatos escritos fuera del término
cuando entienda que existe justa causa para radicacion tardia. La parte que
entregue el alegato fuera del término concedido debera expresar en su escrito las
razones que le impidieron cumplir con el término establecido por el arbitro.

La fecha para determinar si un alegato o comunicacion escrita fue radicada
oportunamente sera la que indique el matasellos del Negociado cuando se radique
de manera presencial, del correo postal o el correo electronico recibido en el
Negociado con el documento adjunto. Disponiéndose, que todo alegato o
comunicacion escrita que se presente mediante entrega debe ser radicada en el
Negociado no mas tarde de las 4:30 p.m. del dultimo dia laborable del termino
establecido para la radicacion del documento. Para la presentacion de escritos
por correo electrénico, las partes tendran hasta las 11:59 p.m. del ultimo dia del
término concedido y el correo electronico debera incluir los documentos adjuntos
pertinentes (aftachment).

El Negociado confirmara el recibo de los correos electronicos. No obstante, la
fecha y hora de radicacién seran las que consten en el correo electronico en el
momento gue es recibido en el Negociado y no dependeran de la confirmacion del
recibo del mismo. En caso de que el correo electrénico no incluya el documento
correspondiente (attachment), se dara por no radicado el alegato o la
comunicacion escrita, aunque el Negociado haya confirmado el recibo del
mensaje.

El Negociado podra utilizar el método de correo electrénico como uno de
radicacion principal, o como complemento al correo ordinario, durante cualquier
parte del procedimiento adjudicativo. Ello incluye las notificaciones pertinentes a

los procesos de arbitraje.

ARTICULO XV — LAUDO O DECISION

a)

b)

d)

El arbitro emitira su laudo dentro de un término razonable, aunque no estara sujeto
a limitaciones de tiempo. Salvo lo dispuesto en los casos especificos contenidos
en el Articulo VI de éste Reglamento.

El laudo arbitral debera ser por escrito y estar firmado por el arbitro.

La decision emitida por el arbitro sera final y obligatoria para las partes y no podra
ser objeto de reconsideracién ni por el Negociado ni por éste.

Cuando en un convenio colectivo se disponga que un arbitro del Negociado
intervendra como tercer o quinto miembro en un Comité de Quejas y Agravios, éste
presidira la vista de arbitraje y emitira un laudo resolviendo la(s) controversia(s)

incluidas en la querella. Sin embargo, para que el laudo advenga final y firme, el
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tercer o quinto miembro convocaré a los demas miembros del Comité para obtener
la ratificaciéon de la mayoria, salvo que otra cosa se disponga en el convenio

colectivo.

ARTICULO XVI — CERTIFICACION, NOTIFICACION E IMPUGNACION DEL LAUDO

a)

b)

Una vez emitido el laudo, sera responsabilidad del Negociado notificar a todas las
partes por correo electrénico. Asimismo, debera certificar su envio en el propio
documento.

La parte adversamente afectada por el laudo podra presentar un recurso de
impugnacion de laudo ante un tribunal con competencia. Disponiéndose, que el
recurso para la impugnacion o revisién judicial de un laudo de arbitraje es de
caracter no discrecional y debera presentarse dentro del término de treinta (30)
dias a partir de la notificacion del laudo a menos que el convenio colectivo entre
las partes establezca otro término.

La parte que presente el recurso de impugnacién de laudo tendra que nofificar
copia del mismo al Director del Negociado simultdneamente mediante correo
electrénico o el mismo dia mediante correo ordinario o servicio de entrega

inmediata.

ARTICULO XVIl - FACULTADES DEL ARBITRO

Ademas de las facultades que se le conceden en los demas articulos de este

Reglamento y las que surjan del convenio colectivo, el arbitro tiene las facultades que se

enumeran a continuacion:

a)

b)

d)

El arbitro tiene la responsabilidad de velar por la integridad del expediente
administrativo cuando esta bajo su custodia.

El arbitro tiene la responsabilidad de notificar a las partes cualquier circunstancia
personal o profesional que pueda crear la apariencia de un conflicto de interés o
pueda generar dudas sobre su imparcialidad. Luego de divulgar dicha informacion,
podra continuar fungiendo como arbitro si las partes no solicitan su inhibicién. Sin
embargo, si una de las partes entiende que la circunstancia personal o profesional
influye en la capacidad del arbitro de ser imparcial, podra solicitar Ia inhibicién de
éste acorde con lo dispuesto en el Articulo VII de este Reglamento.

El arbitro emitira su laudo a base de la totalidad de la prueba admitida, del récord
oficial de la vista, del convenio colectivo y de las normas de derecho y
jurisprudenciales que apliquen, cuando el acuerdo de sumisién asi lo requiera.
Queda a discrecion del arbitro cerrar un caso cen perjuicio por incumplimiento de
una orden emitida por éste en aquellos casos donde la parte que incumple es la
querellante y ésta no demostrd la existencia de justa causa para su

incumplimiento.
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e) Es responsabilidad del arbitro resolver todos los casos que le queden sometidos
antes de éste cesar en sus funciones en el Negociado. En los casos que queden
pendientes de alegatos, se proveera una terna a las partes para que seleccionen
el arbitro que resolvera el caso. Si el nuevo arbitro lo entiende necesario, se
celebrard una vista para aclarar cualquier duda o pregunta que éste tenga sobre

el caso.

ARTICULO XVIIl - CONSOLIDACION, SEPARACION O AGRUPACION DE CASOS

El Director del Negociado, a su discrecion o a solicitud de las partes, podra, en
cualquier momento, considerar separar, agrupar o consolidar todo tipo de casos para
fines de audiencia, conciliacion o para garantizar la economia procesal de los servicios
que ofrece el Negociado. A esos efectos, toda solicitud debera dirigirse al Director del
Negociado.

No obstante, cuando exista acuerdo entre las partes y soliciten la agrupacion de
casos asignados a un mismo arbitro, éste tendra la facultad motu propio de agrupar los
mismos para propositos de economia procesal. Ello, posteriormente, tiene que ser

informado al Director del Negociado.

ARTICULO XIX — CONFIDENCIALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS

a) Toda declaracion, informacion, documentos o informes que reciban los
funcionarios o cualquier miembro del personal del Negociado en el desempefio
de, o relacionado con sus funciones, sera de caracter confidencial.

b} Ningin miembro del personal del Negociado esta autorizado a divulgar, ni a
testificar sobre dicha informacidn confidencial ante cualquier tribunal, agencia o
autoridad alguna, en ningln procedimiento o accidn, ni por ninglin otro medio.

¢) Los funcionarios ejecutivos con autoridad inmediata sobre los demas funcionarios
y miembros del personal del Negociado, podran testificar unica y exclusivamente
sobre las operaciones internas del Negociado.

d) Los laudos emitidos por los arbitros del Negociado no seran documentos

confidenciales. Los mismos podran ser divulgados o publicados por el Secretario.

ARTICULO XX — SEPARABILIDAD

Si cualquier articulo o parte de este Reglamento fuere declarado nulo por un
tribunal con jurisdiccién, dicho fallo no afectara, perjudicara ni invalidara el resto de sus

disposiciones y la nulidad quedara limitada a dicho articulo o parte.
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ARTICULO XXI — DEROGACION

Este Reglamento deroga el “Reglamento para el Orden Interno de los Servicios
del Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos”, aprobado el 7 de septiembre de 2016. Ademés, deroga cualquier otra norma,
reglamento, circular, memorando o disposicion contraria o que esté en conflicto con el

mismo.
ARTICULO XXII - VIGENCIA

Este Reglamento entrara en vigor treinta (30) dias calendario después de su
aprobacion por el Secretario del Trabajo y Recursos Humanos del Gobierno de Puerto
Rico y aplicara a todos los casos pendientes ante el Negociado que aun no hayan sido
sometidos ante el arbitro para que emita un laudo arbitral, asi como a las solicitudes de

arbitraje, conciliacion y mediacién presentadas luego de su vigencia.

APROBADO Y PROMULGADO por Carlos J. Rivera Santiago, Secretario del
Trabajo y Recursos Humanos, en virtud de la autoridad conferida por la Secciones 4 y
12 de la Ley NUm. 15 de 14 de abril de 1931, seglin enmendada, conocida como “Ley

Organica del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos”.
En San Juan, Puerto Rico, a 10 de noviembre de 2021.

(g 1/ (5t

Carlos J. Rivera Santiago
Secretario



