GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO'Y RECURSOS HUMANOS
Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje
PO Box 195540
San Juan, Puerto Rico 00919-5540
Tel. 754-5310 fax 756-1115

AUTORIDAD METROPOLITANA DE | LAUDO DE ARBITRAJE

AUTOBUSES
(Autoridad o Patrono} CASO NUM: A-16-2080
Y SOBRE: DESPIDO
TRABAJADORES UNIDOS DE LA
AMA Y RAMAS ANEXAS ARBITRO:
(Unién o Tuama) BENJAMIN J. MARSH KENNERLEY

I. INTRODUCCION

La audiencia del presente caso se efectué en las instalaciones del Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en San
Juan, Puerto Rico, 1 de marzo de 2018. El mismo quedé sometido el 30 de marzo de
2018, fecha en que vencio el término para someter alegatos.

La comparecencia registrada fue la siguiente: “Por la Autoridad”: El Ledo. Gil A.
Rodriguez, portavoz y asesor legal y el Sr. José Santiago, representante del comité de
quejas y agravios, y la Sra. Dora Parés; testigo. “Por la Unién”: El Lcdo, Saulo Abad
Vélez, portavoz y asesor legal; el Sr. José Lopez, vice-presidente de la Union y la Sra.
Suheily Cuenca; querellante.

IL. SUMISION
Las partes no lograron llegar a un acuerdo sobre el asunto preciso a resolver por

este Arbitro, por lo que cada uno someti6 sus respectivos Proyectos de Sumision:
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PROYECTO DE SUMISION DE LA AUTORIDAD

Que, a la luz de los hechos, la prueba desfilada y el
Convenio Colectivo el Honorable Arbitro ratifique la sancién
disciplinaria a la trabajadora Suheily Cuenca Pacheco,
consistente en despido sumario de empleo por razén de
abandono, al ausentarse de su empleo por cinco (5) dias
consecutivos injustificadamente sin notificar a la Autoridad
(AMA). Solicitamos se resuelva conforme al Convenio
Colectivo Articulo XIII Compromiso de Asistencia, a los
hechos, los laudos, la jurisprudencia y el derecho aplicable.

PROYECTO DE SUMISION DE LA UNION

Que el Honorable Arbitro determine a la luz de la prueba
presentada y el convenio si el despido de la trabajadora
estuvo o no justificado y conforme al debido proceso de ley.
El honorable Arbitro tendré facultada para emitir el remedio
que entienda proceda.

En el uso de la facultad concedida a este Arbitro, mediante lo dispuesto en el
Reglamento Para el Orden Interno de los Servicios de Arbitraje!, determinamos que el
asunto preciso a resolver es el siguiente:

Que el Arbitro determine si el despido de la Sra. Suheily
Cuenca Pacheco fue justificado conforme a los hechos, el
derecho y el Convenio Colectivo. Del Arbitro determinar
que estuvo injustificado emitira el remedio adecuado.

ITI. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENETES

ARTICULO IX
QUEJAS Y AGRAVIOS

A. Para propésitos de este Convenio, un agravio se define
como disputa, controversia o querella entre la Autoridad
y la Unién o la Autoridad y un empleado o grupo de

1t Articulo XIII- Sobre Sumision...

b} En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumisién Hegada la fecha de la vista, el 4rbitro
requerird un proyecto de sumision a cada parte previo al inicio de la misma. El drbitro determinard el (los) asuntos
preciso(s) a ser resuelto(s) tomando en consideracién el convenio colectivo, las contenciones de las partes y la
evidencia admitida. Este tendra amplia latitud para emitir remedios.
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empleados que surja de la interpretacién o de la
administracién de este Convento.

B. En el caso de que surgieren controversias sobre la
interpretacién o violacién de una o més clausulas de este
Convenio, se reuniran el Presidente y Gerente General de
la Autoridad y el Presidente de la Unién para llegar a un
acuerdo sobre su interpretacion. En caso de no ponerse
de acuerdo u ocurrir un impasse cualquiera de las partes
sometera dicha controversia al Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo
para la decisién del arbitro seleccionado de mutuo
acuerdo por las partes, utilizando el sistema de ternas.
(Sistema de ternas se define como sigue: El Negociado de
Conciliacion y Arbitraje del Departamento sometera la
terna de la cual cada parte debera eliminar un candidato
y el que quede libre serd el arbitro) o la Junta de
Relaciones del Trabajo de Puerto Rico, o los Tribunales
de Justicia. Disponiéndose que en caso de reclamaciones
de salario es optativo el uso de procedimiento de
arbitraje o los Tribunales de Justicia.

C. Cuando surja un agravio, la Unién y sus miembros
tendrédn el derecho de presentar evidencia y de ser
escuchados antes de que la Autoridad pueda aplicar
sanciones o hacer determinaciones. Los trabajadores
tendran derecho a que se les celebre un juicio imparcial
antes de poder ser castigados. Para garantizar este
derecho de manera que los agravios puedan ser resueltos
en forma democrética y justiciera, la Autoridad y la
Unién acuerdan establecer los siguientes principios y
procedimientos:

1. Las quejas y agravios entre trabajadores y cualquier
funcionario de Ja AMA deben ser discutidas a la
mayor brevedad posible, si es posible el mismo dia,
pero no més tarde del décimo dfa laborable, no
contando sabado, domingo ni dias feriados de aquel
en que surja la controversia. Participaran en la
discusion el trabajador, el supervisor, el
representante de la Union y Vicepresidente del Area
0 su representante, segin sea el caso, con el
proposito de dar solucién a la controversia. Las
partes tendran tres (3} dias laborables, no contando
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sabados, domingos y dias feriados para ponerse de
acuerdo.

2. De no llegarse a un acuerdo en el término indicado,
la Unién y/o la Autoridad radicaré la querella por
escrito dentro de los proximos cinco (5) dias
laborables exceptuando sébados, domingos y dias
feriados ante el Comité de Quejas y Agravios, que
mas adelante se establece. Dicho Comité debera
reunirse dentro de diez (10) dias laborables a partir
de la radicacién de la querella. Disponiéndose que
la querella se entendera radicada cuando se someta
ante la Secretaria del Comité de Quejas y Agravios.
Si el Comité se pudiera de acuerdo, su decision seré
final e inapelable.

3. De no llegar el Comité de Quejas y Agravios a un
acuerdo, la querella serd sometida dentro de los
diez (10) dias laborables subsiguientes al Negociado
de Conciliacién y arbitraje del Departamento del
Trabajo para la decision del &rbitro seleccionado de
mutuo acuerdo por las partes utilizando el sistema
de terna, segun se dispone en el Inciso B de este
Articulo. La decision de dicho arbitro serd final e
inapelable para ambas partes. En la vista ante dicho
arbitro cuando lo soliciten las partes podran estar
representados por abogados. Con el proposito de
evitarse controversias sobre la sumision del arbitro,
y con el proposito de que cualquiera de las partes no
pierda su derecho a que la controversia sea
considerada y resuelta por el arbitro, tanto los

' representantes de la Unién como de la Autoridad
en el Comité, deberdn someter un escrito explicando
de qué consiste el desacuerdo o impasse. La
sumisién se entendera lo que resulte de tales
escritos.

4. Sila parte querellante no acttia en cualesquiera de
las etapas anteriormente relacionadas y dejase
transcurrir los términos dentro de los cuales viene
obligada a presentar su querella, la querella se
considerara automaticamente desestimada, no
pudiendo la parte querellante proseguir con su
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querella en ningtn otro nivel administrativo o
judicial.

ARTICULO X111
COMPROMISO DE ASISTENSIA AL TRABAJO

La politica de ofrecer un servicio de transportacion colectiva
de forma accesible, puntual, répida y segura, requerirad del
trabajador un compromiso cabal con su asistencia puntual al
empleo v trabajar una jornada completa.

Es requisito ineludible de todo empleado que se ausente,
llama y someta la forma de licencia correspondiente. En los
casos de ausencias injustificadas la Autoridad dara al
trabajador tres (3) avisos o advertencias, en cada uno de los
cuales se le Illamara la atenciéon sobre la ausencia. La
Autoridad enviard por correo certificado a la dltima
direccién en el expediente del frabajador un aviso o
advertencia por cada dos ausencias no justificadas que éste
tenga. Los avisos deberan especificar las ausencias y que
tiene ocho (8) dias laborables para objetar las mismas; a
partir de la fecha de envio, de lo contrario estos avisos serdn
finales e inapelables. Disponiéndose que la forma de licencia
debe ser sometida a la Oficina de Recursos Humanos dentro
de los cinco (5) dias subsiguientes en que ocurra la ausencia.
Copia de los avisos o advertencias deben ser enviados a la
Union. Los miembros del Comité de Quejas y Agravios y el
Presidente de la Unidén tendran acceso al récord de asistencia
del trabajador. Los avisos tendrdn que ser enviados al
trabajador entre el quinto y décimo quinto dfa siguientes a
cada dos (2) ausencias injustificadas. Si luego del tercer aviso
incurre en una ausencia injustificada pasard a un periodo de
probatoria por seis (6) meses. Durante este periodo la
Autoridad evaluara la conducta del empleado y del mismo
ausentarse injustificadamente en dos ocasiones, podréd ser
notificado de su despido siguiendo el procedimiento del
Articulo IX sobre Quejas y Agravios. De la misma forma, la
Autoridad evaluard si el empleado entre en un patrén de
retiros durante dicho periodo y si éste no modifica su
conducta e incurre en retiros injustificados, la Autoridad
podré tomar la accién de despido que antes se menciona en
este parrafo. El empleado mantendra el derecho a cuestionar
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la validez de su despido ante el Negociado de Conciliacion y
Arbitraje. De no sostenerse la accién de la Autoridad, el
trabajador sera reintegrado a su trabajo con paga retroactiva.

Al término de la probatoria y durante los tres afios
subsiguientes, si el trabajador vuelve a ausentarse
injustificadamente luego de haber acumulado tres (3) avisos
la Autoridad suspenderd al trabajador sumariamente. La
Autoridad someterd el caso ante el Comité de Quejas y
Agravios conforme a los términos establecidos para castigos
sumarios

Los avisos correspondientes seran cancelados para todos los
efectos al vencimiento de un (1) afio a partir del primer aviso
notificado al trabajador. Las ausencias no podrén ser
utilizadas como fundamento para una accion disciplinaria en
contra de un trabajador, transcurrido el periodo de un (1)
afio y no podrén ser utilizadas como evidencia en casos de
otra naturaleza.

Definicion de Ausencia Injustificadas

A los efectos de justificar una ausencia todo empleado que se
ausente de su trabajo deberd notificar dicha ausencia con
antelacion o dentro de su jornada de trabajo. Cuando
ocurran  causas imprevistas  (hospitalizacion = y/o
emergencias), serd deber del empleado notificarlo el
proximo dfa laborable al Vicepresidente de Area o su
representante. Se exceptian aquellas ausencias que no
ocurren por razén de vacaciones programadas; de los dias
permitidos en este Convenio bajo licencia por enfermedad
siempre que sea la licencia por enfermedad notificada con
antelacion y/o proximo dia laborables al Vicepresidente de
Area o su representante; de los dias en que ¢l empleado esta
bajo tratamiento del Fondo del Seguro del Estado sin éste
permitirle trabajar, de licencia militar, de licencia sin sueldo
y de licencia extraordinaria en caso de muerte de familia
segin el Articulo XVI, como esta establecido por el
Convenio. La Autoridad asignard e informaré a la Uni6n, un
nimero de teléfono para notificar dichas ausencias. La
Autoridad podra, dentro del ejercicio de su facultad
gerencial, determinar si una ausencia es justificada o no
después de las antes sefialadas. La determinacion de la
Autoridad sera final.
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Definiciéon de Cancelacion de Aviso

Las partes manifiestan que los avisos que serdn cancelados
serd aquellos en que ha transcurrido un afio desde su envio
de tal manera que si se ha dado una aviso el 6 de octubre de
2003, otro el 20 de noviembre de 2003 y otro el 10 de enero
de 2004 al 6 de octubre de 2004 se cancelard el aviso dado el
6 de octubre de 2003, pero prevaleceran los avisos
subsiguientes dados en este ejemplo para todos los efectos;
de tal manera que el aviso del 20 de noviembre de 2003 se
convierte en el primer aviso y el del 10 de enero de 2004 en
el segundo aviso y asf sucesivamente para los efectos de las
aplicaciones de las disposiciones de esta clausula.

Abandono de trabajo

Al trabajador que se ausente de su empleo por cinco (5) dias
consecutivos injustificadamente sin notificar a la Autoridad
la causa de su ausencia, la Autoridad le notificard por correo
certificado a su direccion de record con copia a la Unién,
para que se presente a trabajar inmediatamente a su lugar de
empleo. Transcurridos cinco (5) dias laborables desde la
fecha de notificacién sin que el empleado comparezca a su
lugar de empleo o presente razones que justifiquen su
ausencia, la Autoridad podrd despedirlo sumariamente. El
empleado afectado o su representante, podrd someter su
querella ante el Comité de Quejas y Agravios establecido en
este Convenio.

IV.HECHOS
1. El 17 de febrero de 2015, la Querellante fue examinada por un médico de la
Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (ESE) y fue puesta en descanso
hasta el 22 de febrero de 2015. Comenzando tratamiento mientras trabajaba el 23

del mismo mes.2

2 Exhibit T del Patrono {estipulado),
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2. El 2 de junio de 2015, la Querellante fue examinada por un médico del FSE y fue
puesta en descanso hasta el 9 de junio de 2015. Comenzando tratamiento
mientras trabajaba el 10 del mismo mes.

3. El 9 de junio de 2015, la Unién le envio a la Autoridad una comunicacion donde
le informaba que la Querellante fue puesta en descanso hasta el 12 de junio
de 2015 y que comenzaba tratamiento mientras trabajaba el 13 del mismo mes.
Dicho documento fue acompafiado de la determinacién del FSE y una solicitud
de licencia y ausencia para dicho periodo.4

4. Bl 16 de junio de 2015, la Union le envio a la Autoridad un certificado médico de
la Querellante; el cual recomendaba que ésta estuviera en descanso desde el 15
de junio hasta el 15 de julio de 2015.5

5. El 24 de junio de 2015, mediante comunicacién escrita la Uni6n de informo a la
Autoridad sobre las alternativas de ajuste ocupacional que recomendaba el
Fondo del Seguro del Estado.

6. El 24 de julio de 2015, la Querellante someti¢ una solicitud de beneficios al
Programa de Seguro Social para Choferes y otros Empleados del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos.”

7. Bl 28 de julio de 2015, la Querellante fue examinada por un meédico de la

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado y fue puesta en descanso hasta el

3 Exhibit 2 del Patrono (estipulado).
4 Exhibit 1 de la Unién (estipulado).
5 Exhibit 2 de Ia Unién (estipulado).
6 Exhibit 2 de Ia Unién (no estipulado).
7 Exhibit 3 de la Unitn (estipulado).
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10.

11.

12.

13.

31 de julio de 2015. Comenzando tratamiento mientras trabajaba el 1 de agosto
de 20158

El 24 de septiembre de 2015, el Dr. Pedro Oyola Nieves puso en descanso a la
Querellante desde el 24 de septiembre hasta el 2 de octubre de 2015.°

El 6 de octubre de 2015, el Dr. Pedro Oyola Nieves emiti¢ un certificado médico
extendiendo el periodo de descanso de la Querellante desde el 3 hasta el 21 de
octubre de 2015.19

El 15 de octubre de 2015, la Querellante sometié una solicitud de licencia y
notificacion de ausencia; para el periodo comprendido entre el 3 al 21 de octubre
de 2015.1%

El 22 de octubre de 2015, la Querellante someti6 una solicitud de licencia y
notificacion de ausencia; solicitando licencia de enfermedad desde el 24 de
septiembre al 22 de diciembre de 2015.12

El 13 de noviembre de 2015, la Uni6n le envié a la Autoridad comunicacién
solicitando una licencia sin sueldo para la Querellante desde el 16 noviembre
de 2015, hasta el 30 de mayo de 2016.1°

El 13 de noviembre de 2015, la Autoridad le suscribe comunicacion a la Unién

denegando la solicitud de licencia sin sueldo solicitada por la Querellante e

8 Exhibit 3 del Patrono (estipulado).
9 Exhibit 4 del Patrono (estipulado),
10 Exhibit 5 del Patrono {estipulado).
11 Exhibit 3 de la Unién (no estipulado).
12 Exhibit 5 de la Unién (no estipulado),
13 Exhibit 6 de la Unién (no estipulado).
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informando que la misma se encuentra en abandono de empleo desde el 22 de
octubre de 2015.14

14, El 13 de noviembre de 2015, la Autoridad le envié, por correo certificado, con
copia a la Unién, una carta a la Querellante informéndole que se encontraba
ausente desde el 22 de octubre de 2015, por lo que llevaba mas de cinco dias
ausentes sin justificacion, lo que representaba un abandono de trabajo.’®

15. Fl 18 de noviembre de 2018, la Unién le envié comunicacién a la Autoridad
indicando que la Querellante estaba cobijada por un certificado médico hasta el
22 de diciembre de 2015.16

16. El 20 de noviembre de 2015, la Unién solicité a la Autoridad se citara para
Comité el caso de la Querellante.l”

17. Bl 17 de diciembre de 2017, el Programa de Seguro Social para Choferes y otros
Empleados del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos; emitié una
certificacién informandole a la Querellante que era inelegible a recibir los
beneficios de dicho programa.l®

18. F1 18 de diciembre de 2018, el Programa de Seguro Social para Choferes y otros
Empleados del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos; emitid una
segunda certificacion informéndole a la Querellante que era inelegible a recibir

los beneficios de dicho programa.t

4 Exhibit 4 de la Unién (estipulado).

15 Exhibit? v 8 del Patrono (estipulado).
16 Exhibit 7 de la Unién (no estipulado).
17 Exhibit 8 de Ia Unién (no estipulado).
18 Exhibit 9 del Patrono (estipulado).

19 Exhibit 10 del Patrono {estipulado).
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19. Bl 22 de diciembre de 2015, la Unién le envié comunicacion a la Autoridad
informéndole que la Querellante deseaba solicitar una licencia sin sueldo.?

20. El 8 de enero de 2016, el Presidente v Gerente General de la Autoridad, Ledo.
Héctor Santos Santos le escribié una comunicacién a la Querellante, la cual

reproducimos, segtn fuera redactada, donde le informo lo siguiente?™:

Carta Certificada con Acuse
Recibo NGm, 7011 2970 0004 4841 3867

3 de enero de 2016

Sr. Suheily Cuenca Pacheco, 4-4589
Urb. Brisas de Campanero [

#683 Calle Eclesiastes

Toa Baja, PR 00949

Estimada sefiora Cuenca:

El 13 de noviembre de 2015, le enviamos la Carta Certificada Numero 7011 2970 0004 4899
2898, para notificarle que la Oficina de Gerencia de Capital Humano nos nformé que
usted estd auséntense injustificadamente desde el 22 de octubre de 2015. A la fecha de esta
comunicacion usted no ha presentado evidencia veraz y fehaciente que justifique su
incomparecencia a su lugar de empleo.

Es importante sefialar, que en Ja mencionada carta le informamos que usted debia
reportarse a rabajar inmediatamente. Al momento de suscribir la presente misiva, usted
no se ha presentado a trabajar, por lo que de acuerdo al Articulo XHI del Convenio
Colectivo vigente usted ha incurrido en “Abandono de Trabajo” como sigue:

“Al trabajador que se ausente de su empleo por cinco {5} dias consecutivos
injustificadamente sin notificar a la Autoridad la causa de su ausencia, la Autoridad le
notificard por correo certificado a su direccién de record con copia a la Unién, para que se
presente a trabajar inmediatamente a su lugar de empleo. Transcurride cinco (5} dias
laborables desde la fecha de notificacion sin que el empleado comparezca a su lugar de
empleo o presente razones que justifiquen su ausencia la Autoridad podrd despedirlo
sumariamente, El empleado afectado o su representante podrd someter su querella ante el
Comité de Quejas Y Agravios Establecido en el Convenio™.

Por 1o antes expuesto, fa Autoridad procede a despedirla sumariamente efectivo el 12 de
enero de 2016.

Atentamente

Ledo. Héctor Ivdn Santos Santos
Presidente y Gerente General

c. TUAMA

Capital Humano

Manejo de Asistencia
Programacién Intermodal

20 Exhibit 10 de la Unién (no estipulado).
21 Exhibit 3 del Patrono (no estipulado).
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21. La Unién al no estar conforme con la accién tomada por la Autoridad radicé el
caso de autos ante este foro.
V. ANALISIS Y CONCLUSIONES

La Union, argumentd que el Patrono no cumplié con el debido proceso de ley en
el despido sumario de la Querellante. Sostuvo, que la vista del Comité de Quejas y
Agravios se celebr6 sin la presencia de la empleada, ausente por causas justificadas, y a
pesar de la solicitud de transferencia de los representantes de la Union. Mantuvo que,
este hecho de por si, da base a declarar que el despido de la trabajadora fue contrario a
derecho.

Argument6, ademas, que siendo un caso de despido el Patrono tiene el peso de la
prueba; el cual no sostuvo. Arguy6, que resultdé evidente que el Patrono no tenia los
elementos para despedir sumariamente a la Querellante por abandono de trabajo; por lo
que, ésta debe ser reinstalada en su empleo con todos los haberes dejados de percibir
desde la fecha de su despido.

El Patrono, por su parte, sostuvo que el despido de la Querellante es uno
justificado. Argumenté que la Querellante se ausentd por mas de cinco dias
consecutivos; sin comunicarle a su supervisor o a la Autoridad la razén de dichas
ausencias. Que conforme al Convenio Colectivo “transcurridos cinco (5) dias laborables
desde la fecha de notificaciéon sin que el empleado comparezca a su lugar de empleo o
presente razones que justifiquen su ausencia, la Autoridad podrd despedirlo

sumariamente”,
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De entrada, es preciso atender el planteamiento levantado por la Unién que no se
sigui6 el debido proceso de ley en la vista del Comité de Quejas y Agravios. La Unién
mantiene que se le viol6 el debido proceso de ley a la Querellante al celebrar la vista de
Quejas y Agravios sin su presencia. No obstante, de un examen del Convenio Colectivo
no surge que era requisito su presencia para llevar a cabo dicha vista. Del mismo modo,
de la prueba documental se desprende que la Querellante fue debidamente citada a
vista ante dicho Comité. De hecho, a peticién de la Unién, en esa primera vista se
acordo suspender la misma y re-sefialarla porque la empleada no estaba en condicion
de comparecer.?

Que la Querellante fue citada en una segunda ocasién al Comité de Quejas y
Agravios; y que en esa ocasién la Unién la solicité la posposicion de la vista por que la
empleada se encontraba indispuesta; a lo que se opuso la representacion de la
Autoridad. Por lo que, la presentacion de la Unién determiné abandonar el
procedimiento.

Ahora bien, de un analisis de la prueba concluimos que el debido proceso de ley
no fue violentado en el procedimiento de Quejas y Agravios; la vista ante el Comité fue
suspendida en una primera ocasién por que la Querellante no podia asistir y fue
reprogramada para otra ocasion. En la segunda ocasion, al igual que la primera los
representantes de la Unién se encontraban presentes; sin embargo decidieron
abandonar el procedimiento tras no conseguir la posposiciéon de la vista; tras la

incomparecencia de la Querellante. Tenemos que recalcar que la Querellante estuvo

22 Véase Exhibit 11del Patrono (estipulado).
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presente el dfa de la vista ante el suscribiente, por tanto, tuvo oportunidad de
confrontar y carrearse con la prueba presentada por la Autoridad, por lo que se le
garantizo6 su debido proceso de ley.
Atendido lo relacionado al debido proceso de ley, pasemos a resolver si el
despido de la Querellante fue justificado. Veamos.
El 13 de noviembre de 2015, la Autoridad mediante correo certificado le notifico
a la Querellante (con copia a la Unién) que se encontraba ausente desde el 22 de octubre
de 2015. En la misma le sefialé que llevaba mas de cinco (5) dias ausentes sin
justificacion, lo que representaba un abandono de empleo.?® En dicha comunicacién la
Autoridad hace referencia al Articulo XIII, supra, que establece lo siguiente:
Al trabajador que se ausente de su empleo por cinco (5) dias
consecutivos injustificadamente sin notificar a la Autoridad
la causa de su ausencia, la Autoridad le notificara por correo
certificado a su direccién de record con copia a la Unién,
para que se presente a trabajar inmediatamente a su lugar de
empleo. Transcurridos cinco (5) dfas laborables desde la
fecha de notificacién sin que el empleado comparezca a su

lugar de empleo o presente razones que justifiquen su
ausencia, la Autoridad podré despedirlo sumariamente.

De la prueba surgi6é que dicha comunicacién fue contestada por el Presidente de
la Uni6n el 18 de noviembre de 2015, indicdndole a la Autoridad que la Querellante no
habia incurrido en abandono de empleo porque se encontraba cobijada por un
certificado médico hasta el 22 de diciembre de 2015.2¢ Ademas, surgié de la prueba que

el 20 de noviembre de 2015, el Sr. Ramén Ayala, representante de la Unidn en el

2 Véase Exhibit 7 y 8 del Patrono (estipulado).
24 Véase exhibit 7 y 8 de la Unién (no estipulado).
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Comité de Quejas y Agravios le cursé comunicacion a la Autoridad solicitando que
dejara sin efecto el despido por abandono de empleo. Acompafiada de dicha
comunicacién se le entrego a la Autoridad un certificado médico ordenando descanso a
la empleada desde el 21 octubre de 2015 al 22 de diciembre de 2015.

Cabe sefialar que conforme a lo dispuesto en el Articulo XIII, supra, la Unién en
representacién de la Querellante, justificé las ausencias de la empleada. De hecho
presenté un certificado médico y una solicitud de licencia que cubria las ausencias
desde el 21 de octubre de 2015 al 22 de diciembre de 2015. Esto dentro de los términos
establecidos en el antes mencionado Articulo XIII, supra, el cual resulta ser claro y libre
de ambigiiedad cuando establece que el empleado tiene cinco dias laborables para
justificar las ausencias por mds de cinco dias consecutivos; sin que hubiese notificado a
la Autoridad.

De un examen de los documentos presentados no se desprende que la Autoridad
cuestionara la veracidad del certificado médico que presenté la Querellante o solicitara
informacién adicional.

En sintesis, la Autoridad le notificé a la empleada, 13 de noviembre de 2015, que
se encontraba ausente desde el 22 de octubre de 2015, por lo que, llevaba més de cinco
dias ausentes sin justificacion, lo cual representaba un abandono de empleo. En dicha
comunicacion la Autoridad le informé que trascurridos cinco dias desde la notificacion
sin que la Querellante se presentara a trabajar o presentara razones que justificaran sus

ausencias, la Autoridad podria despedirla sumariamente.
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En cumplimiento con dicha notificacién y el Articulo VIII, supra, el 20 de
noviembre de 2015, la Unién sometié un certificado médico de la Querellante que la
ponia en descanso desde el 21 de octubre al 22 de diciembre de 2015. Certificado que no
fue cuestionado por la Autoridad en cuanto a su veracidad. Tampoco surge de la
prueba que la Autoridad solicitara informacién o documentos adicionales a la
Querellante para justificar sus ausencias y confirmar lo prescrito en el certificado
médico que presento.

De la prueba si podemos concluir que la Unién, en representaciéon de la
Querellante, contestd y presentd prueba (dentro del término establecido en el Articulo
VIII, supra) que justificaban las ausencias de la empleada por el periodo en que se le
imputé el abandono de trabajo.

A tenor con todo lo anterior emitimos el siguiente Laudo:

VI. LAUDO
Determinamos que el despido de la Sra. Suheily Cuenca Pacheco no se justifica
conforme a los hechos, el derecho y el Convenio Colectivo. Se ordena la reposicion de la

Querellante en su puesto.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE

DADO EN SAN JUAN, PUERTO RICO, a 17 de mayo de 2018.

L i

. NJAMIN ]' VIV KENNERLEY
‘ Arbitro p
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CERTIFICACION
Archivada en autos hoy 17 de mayo de 2018; y se remite copia por correo en esta

misma fecha a las siguientes personas:

SR ALEXIS MERCED GUTIERREZ
PRESIDENTE

TUAMA

URB SANTIAGO IGLESIAS

1378 AVE PAZ GRANELA

SAN JUAN PR 00921

LCDO SAULO ABAD VELEZ RIOS

BUFETE DELGADO NAVARRO & ASOCIADOS
8 CALLE ARECIBO SUITE 1-B

SAN JUAN PR 00917

LCDO JOSE L RODRIGUEZ MASIAS
DIRECTOR DE RELACIONES INDUSTRIALES
AMA

PO BOX 195349

SAN JUAN PR 00919-5349

LCDO GIL A RODRIGUEZ RAMOS
DIVISION DE ASESORIA LEGAL
AMA

PO BOX 195349
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