Gobierno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
Negociado de Conciliacion y Arbitraje
PO Box 195540
San Juan, Puerto Rico 00919-5540
Tel. 754-5310, Fax 756-1115

SUIZA DAIRY CORPORATION LAUDO DE ARBITRAJE
(Patrono)
CASO NUM: A-16-1536
Y
SOBRE: ARBITRABILIDAD
UNION INSULAR DE TRABAJADORES PROCESAL
INDUSTRIALES Y CONSTRUCCIONES
ELECTRICAS, INC. (U.LT.L.C.E) ARBITRO: LILLIAM M. AULET
(Linion)

I. INTRODUCCION

La vista del caso de referencia se celebré el 15 de febrero de 2017, en las
instalaciones del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos. El caso quedé sometido, para efectos de analisis y adjudicacién, el
11 de abril de 2017.

La comparecencia registrada fue la siguiente: Por Suiza Dairy Corporation, en
adelante “el Patrono”: el Lcdo. José M. Alvarez, asesor legal y portavoz; y los sefiores
Irancis Correa Corcano y Manuel Veldzquez en calidad de testigos.

Por la Unién Insular de Trabajadores Industriales y Construcciones Eléctricas,
Inc,, en adelante “la Unién”: el Ledo. Pedro Rivera Pérez, asesor legal y portavoz; la
Sra. Mylena Alvarez, representante; el Sr. Maximo Vidal, delegado; y el Sr. Orlando

Figueroa Pabon, querellante.
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II. SUMISION

Las partes no lograron establecer por mutuo acuerdo la controversia a ser resuelta.
En su lugar, sometieron los siguientes proyectos:

Por el Patrono:

“Que esta Honorable Arbitro determine a tenor con la
prueba desfilada, el Convenio Colectivo vigente entre las
partes y conforme a derecho, que la querella presentada por
el empleado Orlando Figueroa se presenté fuera del término
establecido en el Convenio Colectivo aplicable. Por tanto,
debe determinar que este Negociado de Conciliacién y
Arbitraje carece de jurisdiccion para atender la controversia
de referencia toda vez que la misma carece de arbitrabilidad
procesal.

En cambio, de determinar que este Negociado de
Conciliacion y Arbitraje posee jurisdiccién para atender la
controversia, esta Honorable Arbitro debe determinar que la
presentacion de la querella es frivola, puesto que el patrono
aplicé la disciplina aplicable a la situacién protagonizada
por el Sr. Figueroa.

De resolver lo anterior en la afirmativa que desestime la
querella presentada. De resolver lo anterior en la negativa
que otorgue el remedio adecuado.”

Por la Unidn:

“Se solicita de la distinguida arbitro que determine,
conforme a derecho, si de acuerdo a la prueba documental y
testifical, procede la adjudicacion automética de la querella
presentada por el empleado impugnando la violacién a la
Norma de Conducta imputada, conforme a lo que dispone el
Articulo VIII - Procedimiento de Quejas y Agravios, por la
violacion del Articulo XXI - Acciones Disciplinarias.

En la alternativa, determine si el empleado viol6é la Regla
Numero 10 de Conducta sobre agresién fisica a un empleado
gerencial. De encontrarse que la Compaiiia no cumplié con
el procedimiento o que el empleado no viol6 la regla de
conducta imputada, se solicita se deje sin efecto la sancion
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disciplinaria y se ordene el pago de los salarios por los cinco
dfas de suspension impuestos y cualquier otro remedio que
en derecho proceda incluyendo honorarios de abogado.”

£n el uso de la facultad concedida a esta Arbitro, mediante lo dispuesto en el
Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacion y
Arbitraje!, entendemos que el asunto preciso a resolver es el siguiente:

Determinar si la querella es o no arbitrable procesalmente.
De no ser arbitrable, que se determine si corresponde o no la
desestimacién de la querella o la adjudicacién automatica a
favor de la Unién. De ser arbitrable, que se emita el remedio
adecuado.

I11. DISPOSICIONES CONTRACTUALES ATINENTES AL CASO?

ARTICULO VII
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS YAGRAVIOS

Toda queja o agravio relacionado con la
interpretacién o aplicacion de las clausulas de este Convenio,
que en algin modo afecte a los empleados cubiertos por este
Convenio, o que afecte las relaciones entre la Union y la
Compafifa, y solamente durante la vigencia del mismo,
deber4 ser resuelta de la siguiente manera:

Procedimiento a seguirse:
A. Primer Paso

1. Toda queja o agravio de la Unién o de un
empleado debera ser presentada por escrito al
supervisor del empleado con copia al Director
de Recursos Humanos de la Compafifa dentro
de siete (7) dias laborables de la fecha en que

| Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje, Articulo XIIE-Sobre Ia
Sumision: b) En [a eventualidad que las partes no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de la vista, el
Arbitro requerira un proyecto de sumisién a cada parte previo al inicio de la misma. El mismo deberd ser dirigido al
Arbitro por escrito con copia a Ia otra parte. El Arbitro determinara el {los) asunto(s) preciso(s) a ser resueltos
tomando en consideracién el Convenio Colectivo o acuerdo, las contenciones de las partes y la evidencia admitida,
Este tendra amplia latitud para emitir remedios, sujeto a lo dispuesto en el Convenio Colectivo o acuerdo.

2 Convenio Colectivo 2011-2015.
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ocurrieron los hechos que dan motivo a la
queja; luego de radicada la querella el
empleado con el delegado de la Union
discutiran la querella con el supervisor en aras
de tratar de resolver la querella y asi no tener
que proseguir al SEGUNDO PASO.

2. El supervisor le dard su contestacion por
escrito al delegado dentro de los siguientes
siete (7) dias laborables de habérsele
presentado la querella por escrito o dentro de
los siete (7) dias siguientes a la reunion que se
haya llevado a cabo entre las partes con el
animo de resolver dicha querella, lo que ocurra
mas tarde.

B. SEGUNDO PASO

Si la queja no es resuelta a satisfaccién de la Unién
segtn el procedimiento anterior, la Unién debera
someter la querella por escrito al Director de
Recursos Humanos dentro de los siete (7) dias
laborables siguientes a la terminacién del PRIMER
PASO, y deberé reunirse un (1) representante de la
Unién con el Director de Recursos Humanos
dentro de los siguientes diez (10) dias laborables
de haber sometido la querella por escrito en este
Segundo Paso.

C. TERCER PASO

Si la queja o agravio no es resuelta en dicha
reunién o la reunion no se llevase a cabo, por la
razon que sea, la parte interesada deberd someter
la Querella al Negociado de Conciliacion vy
Arbitraje del Departamento del Trabajo de Puerto
Rico dentro de los diez (10) dias laborables de
llevada a cabo dicha reunién o de la fecha méaxima
dentro de la cual se debi6 haber llevado a cabo la
reunion si la misma no se llevé a cabo. Copia de la
solicitud se notificarda a la otra parte
simultdneamente con la radicacion de la querella
en arbitraje.
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El Negociado le enviara a las partes una terna de
arbitros y cada parte eliminara un nombre y el
arbitro restante sera el arbitro designado para
resolver dicha querella. La decisién del arbitro
sera final e inapelable, siempre que sea conforme a
derecho.

Se entiende que cualquier decisién del arbitro
tendra que ser de acuerdo a las disposiciones del
Convenio Colectivo y conforme a derecho.

La queja o agravio se considerarad resuelta en
contra de la parte que no cumpla con los
términos aqui pactados para la resolucion de las
quejas.

Para propositos de este articulo, dias laborables se
refiere a los dias comprendidos entre lunes a
viernes inclusivos. (5ic)

IV. PRUEBA DOCUMENTAL

Exhibits Conjuntos:

1. Convenio Colectivo 2012-2015.
2. Carta de 2 de octubre de 2015.

Exhibits del Patrono:

1. Solicitud para la Seleccién y/o Designacion de
Arbitro de 30 de noviembre de 2015,

2. Suspension de Empleo y Sueldo de 28 de septiembre
de 2015.

3. Contestacion de Querella de 23 de septiembre de 2015.

4. Entrevista a Orlando Figueroa de 24 de septiembre de
2015.

5. Suspension de Empleo y Sueldo de 21 de septiembre de
2015.

Exhibits de la Unidén:

1. Primer Paso de 23 de septiembre de 2015.
2, Carta de 8 de octubre de 2015.
3. Carta de 23 de septiembre de 2015.



LAUDO DE ARBITRAJE 6 CASO NUM. A-16-1536

V. RELACION DE HECHOS

1. El Sr. Orlando Figueroa Pabén, aqui querellante, trabaja en el Area de
Produccién de la empresa.

2. El sabado, 19 de septiembre de 2015, ocurri6 un alegado incidente en el Area de
Producciéon entre el Querellante y la Sra, Francis Correa, técnico de Control de
Calidad.

3. FEllunes, 21 de septiembre de 2015, la sefiora Correa formul6 una queja formal en
contra del Querellante alegando que éste la increpd en forma intimidante y le
restringio el paso.

4. El 21 de septiembre de 2015, la supervisora de Produccion, Sra. Elba Abreu, le
entregd al Querellante un memorando sobre Suspension Temporera de Empleo
y Sueldo por Investigacion por haber incurrido en una conducta incorrecta.?
Mediante el mismo, se le suspendié de empleo y sueldo por tres (3) dias y se
pautd una reunién para dilucidar los pormenores del caso a llevarse a cabo el
jueves, 24 de septiembre. Enfasis nuestro.

5. El 23 de septiembre de 2015, la Union presentd una querella en el Primer Paso de
quejas vy agravios objetando la suspension y solicitando a su vez una

investigacién.4

3 Exhibit 4 del Patrono,
4 Exhibit 1 de la Unidn,
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6. El 23 de septiembre de 2015, la directora de Recursos Humanos, Sra. Mayda

Caban, contesté la querella y confirmé que estaban realizando una
investigacion’,

7. El 24 de septiembre de 2015, la Supervisora Abreu entrevistd al Querellante en
presencia del delegado de la Union, el Sr. Maximo Vidal.

8. El 28 de septiembre de 2015, la supervisora Abreu, le entregd al Querellante un
memorando sobre Suspensién de Empleo y Sueldo donde indic6é que: “de la
investigacion se desprende que su conducta en el dia antes mencionado es
totalmente inaceptable y falta al Reglamento Disciplinario de la Compafiia.” Que
el tiempo que estuvo suspendido bajo investigacién constituirfa “la accion
correctiva aplicada, o sea que la acciéon correctiva es una suspension de cinco
(5) dias, reintegrandose a sus labores el lunes, 28 de septiembre en su horario
regular.” ¢ Enfasis nuestro.

9. El 2 octubre de 2015, la Uni6n present6 una querella en Segundo Paso indicando
que no estaban de acuerdo con la suspension de cinco (5) dias de empleo y
sueldo impuesta al Querellante.”

10. El 8 de octubre de 2015, la Unién suscribié otra comunicacién al Patrono
indicandole que la querella radicada el 23 de septiembre de 2015, debia ser

adjudicada a su favor toda vez que no fue contestada en el Primer Paso.8

5 Exhibit 3 del Patrono iy Exhibit 3 de la Unién.
6 Exhibit 2 del Patrono,

7 Exhibit 2 Conjunto,

8 Exiibit 2 de In Union,
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11. E1 30 de noviembre de 2015, la Unién radico la querella ante este Foro.”
VI. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Nos corresponde determinar si la querella es o no arbitrable procesalmente. El
Patrono argumenté que la querella no es arbitrable procesalmente dado que la Unién
no siguid ni cumplié con las disposiciones del Articulo VIII, sobre Procedimiento de
Quejas y Agravios, Seccién C, supra, del Convenio Colectivo.

La Unioén aleg6 que el Patrono no contest6 la querella en el término prescrito en
el Primer y Segundo Paso y que tampoco celebré reunion alguna como lo determina el
Convenio. Razoén por la cual, solicité la adjudicacion automatica a su favor,

En este caso, el Patrono le entregd al Querellante dos cartas de suspensién en dos
fechas distintas. Una carta de suspension de empleo y sueldo sujeta a investigacion y
otra carta de suspensién de empleo y sueldo culminada la investigacion.

Asi las cosas, el Patrono sefialé que la querella presentada por la Unién en
Primer Paso estaba relacionada a la suspension de tres (3) dias de empleo y sueldo,
notificada al Querellante el 21 de septiembre de 2015, mientras que la querella
presentada por la Unién en Segundo Paso hace referencia a la suspension de cinco (5)
dias notificada al empleado el 28 de septiembre de 2015.

Distingui¢ que la Unién debié haber presentado una querella en Primer Paso
oponiéndose a la suspension de cinco (5) dias y no utilizar la misma querella en Primer
Paso para atender dos controversias distintas y asf cumplir con los términos del

Convenio Colectivo,

8 Exhibit 1 del Patrono,
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Asever6, que de considerarse que ambas querellas atienden la misma situacion
laboral, de todas formas el caso no seria arbitrable dado que la Unién no cumpli6 con el
término establecido en el Convenio Colectivo para presentar la querella en Tercer Paso
ante el Negociado de Conciliacion y Arbitraje.

De la prueba presentada se desprende que el presente caso versa sobre un solo
incidente acaecido, alegadamente, el 19 de septiembre de 2015. Que inicialmente el
Patrono suspendié por tres (3) dias laborables al Querellante sujeto a investigacion y
que finalizada la misma enmendo la sancion aumentandola a cinco (5) dfas laborables.
Por lo que se trata de una sola querella, una sola sancién enmendada cuya fecha de
radicacion en Primer Paso corresponde al 23 de septiembre de 2015.

Aclarado el asunto, examinaremos si la Unién cumplié o no con lo dispuesto en
el Convenio Colectivo. El Articulo VIII, sobre Procedimiento de Quejas y Agravios,
Seccién A, Primer Paso, supra, dispone que toda queja de la Unién o de un empleado
debera ser presentada por escrito al supervisor del empleado con copia al Director de
Recursos Humanos de la Compafiia dentro de siete (7) dfas laborables de la fecha en
que ocurrieron los hechos que dan motivo a la queja.

Radicada la querella, dispone que el Supervisor le dard su contestacion por
escrito al Delegado dentro de los siguientes siete (7) dias laborables de habérsele
presentado la querella por escrito o dentro de los siete (7) dias siguientes a la reunion
que se haya llevado a cabo para la resolucion de la queja, lo que ocurra mas tarde.

La defensa de arbitrabilidad procesal persigue impedir la intervencién del

arbitro debido a que el agravio no fue presentado conforme a los términos y
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condiciones establecidos en el Convenio Colectivo. Ello, por razon de que no se
observo un término o porque no se sometid ante la persona que oficialmente estaba
designada en el procedimiento.

Conforme a la prueba presentada, la Union someti6 la querella en Primer Paso a
la Supervisora el 23 de septiembre de 2015, dentro del término de siete (7} dias
dispuesto en el Convenio Colectivo. Ese dia, la Directora de Recursos Humanos emitié
la contestacién de la querella en lugar de la Supervisora, incumpliendo asi con los
términos y condiciones dispuestos en el Convenio.

A tenor con lo anterior, corresponde la adjudicacién automética de la querella a
favor de la Unién conforme a lo establecido en el Articulo VIII, Seccion C, supra, donde
se establece que: La queja o agravio se considerara resuelta en contra de la parte que
no cumpla con los términos aqui pactados para la resolucién de las quejas.

En arbitraje, es doctrina claramente establecida que las disposiciones
contempladas en los convenios colectivos para el procesamiento de querellas son de
estricto cumplimiento. Por lo que deben ser cumplidos segin acordados (Pacta Sunt
Servanda).

VIIL. LAUDO

Procede la adjudicaciéon automatica de la querella a favor de la Unién. Se deja

sin efecto la sancién impuesta y se ordena el pago del salario dejado de devengar por

los cinco (5) dias laborables de suspension.
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REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.
Dado en San Juan, Puerto Rico a 11 de junio de 2018.

v

LILLIAM M\AULET BEﬁRiOS
Arbitro

CERTIFICACION
Archivada en autos hoy 11 de junio de 2018; y se remite copia por correo en esta

misma fecha a las siguientes personas:

SRA. MYLENA ALVAREZ
UITICE

PO BOX 2038

GUAYNABO PR 00970-2038

LCDO. PEDRO RIVERA PEREZ
UITICE

PO BOX 2038

GUAYNABO PR 00970-2038

LCDO. MANUEL VELAZQUEZ
DIRECTOR RECURSOS HUMANOS
SUIZA DAIRY CORP

PO BOX 363207

SAN JUAN PR 00936-3207

LCDO. JOSE M. ALVAREZ ALLENDE
SANCHEZ BETANCES SIFRE MUNOZ NOYA
PO BOX 364428

SAN JUAN PR 00936-4428

\___DAMARIS RODRIGUEZ'CABAN
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA III



