GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
Negociado de Conciliacién y Arbitraje
PO Box 195540
San Juan, Puerto Rico 00919-5540
Tel. 754-5310 / Fax 756-1115

SUIZA DAIRY CORP, LAUDO DE ARBITRAJE
(Compafiia o Suiza)

CASO NUM: A- 14-3157

Y SOBRE: DESPIDO PEDRO BURGOS
CENTRAL GENERAL DE
TRABAJADORES ARBITRO:
(Uni6n o CGT) BENJAMIN J. MARSH KENNERLEY

I. INTRODUCCION

La audiencia del presente caso se efectud en las instalaciones del Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en San
Juan, Puerto Rico, el 31 de enero de 2019, El mismo quedé sometido el 15 de abril de
2019, fecha en que vencié el término para someter alegatos.

La comparecencia registrada fue la siguiente: “Por la Compafiia”™ La Lcda.
Claribel Ortiz portavoz y asesora legal; la Leda. Karen Ocasio, assora legal; la Sra.
Mayda Cabén, representante de la Compafifa; el Sr. Amado L. Vargas, supervisor y los
Sres. Manuel Veldzquez y Norbert Franqui; testigos. “Por la Unién”: El Ledo. Luis A.

Zayas, portavoz y asesor legal y el Sr. Pedro Burgos, querellante.
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II. SUMISION
Las partes no lograron llegar a un acuerdo sobre el asunto preciso a resolver por
este, Arbitro, por lo que cada uno sometio sus respectivos Proyectos de Sumision.
PROYECTO DE SUMISION DEL PATRONO

Que el Honorable Arbitro determine, conforme a derecho, al

convenio y a la prueba presentada:

1. Si el empleado fue despedido de su empleo mediando
justa causa.

2. De determinarse que medio justa causa para el despido
que se desestime la querella,

PROYECTO DE SUMISION DE LA UNION

Que el Honorable Arbitro determine, a la luz del Convenio
Colectivo y las politicas de la Compafifa, si el Querellante
cometi6 la falta que conllevaba despido.

De determinar en la negativa, que el Honorable Arbitro
ordene conforme al Convenio Colectivo, la inmediata
reposicién mas el pago retroactivo de todos los salarios,
haberes y beneficios dejados de devengar desde la fecha de
despido hasta la fecha de reinstalacion.

En el uso de la facultad concedida a este Arbitro, mediante lo dispuesto en el
Reglamento Para el Orden Interno de los Servicios de Arbitraje!, determinamos que el
asunto preciso a resolver es el siguiente:

Determinar si el despido del querellante estuvo justificado
de conformidad con los términos de] Convenio Colectivo y

la prueba presentada. De no estarlo el arbitro determinara el
remedio aplicable de conformidad al Convenio Colectivo.

! Articulo XIII- Sobre Sumision...

b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de la vista, el
arbitro requerird un proyecto de sumision a cada parte previo al inicio de la misma. El arbitro
determinara el (los) asuntos preciso(s) a ser resuelto(s) tomando en consideracién el convenio colectivo,
las contenciones de las partes y la evidencia admitida. Fiste tendr4 amplia latitud para emitir remedios.
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IILI. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES AL CASO

ARTICULO VIII
ARBITRAJE

Seccion 1...

Seccion 4: No empece, cualquier otra disposicion de este
Convenio o de las reglas del Negociado de Conciliacion y
Arbitraje, los siguientes principios gobernardn los
procedimientos en todos los arbitrajes que surjan.

a...

f. Bl laudo del &rbitro, siempre que sea conforme a
derecho y a la evidencia presentada, seré final y obligatoria
para las partes.

Seccion 5...

Seccién 6. En la eventualidad de que el arbitro determine
que el despido de un empleado fue injustificado, el arbitro
podra imponer el remedio que estime pertinente incluyendo
la reposicion en el empleo, con o sin paga.

ARTICULO XVII
ACCION DISCIPLINARIA

Seccion 1. La Compafiia tomara sus acciones disciplinarias
por justa causa conforme a derecho, politicas y
procedimientos de la Companiia.

Seccion 2. Las acciones disciplinarias caducaran a los quince
(15) meses de haber sido efectivas y las mismas una vez
caducadas, no se tomaran en consideracién en los procesos
de arbitraje.

ARTICULO XVIII
DERECHOS DE ADMINISTRACION

Seccion 1. La Compafifa retiene el derecho exclusivo de
administrar su negocio y las partes reconocen que en adicién
a otros derechos y responsabilidades que no se mencionan
especificamente en este Articulo, la Compafifa tiene y
mantendra el derecho exclusivo a dirigir sus operaciones
incluyendo, entre otros, el tipo de cliente, distribucion vy
venta de productos, cantidad de empleados en cada
sucursal, ubicacion, nimero y tamafio de las sucursales,
determinar las cualidades para las posiciones cubiertas por
el Convenio, revisién, suspensiéon y programacién de los
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itinerarios de trabajo, establecimiento de turnos, asignar
trabajo de sobretiempo, determinacioén, asignacion, fijacién y
extension de todas las rutas de ventas, asi como los métodos,
estandares, procedimiento y materiales a usarse, incluyendo
el derecho a instalar, remover equipo, Trequerir
mantenimiento adecuado, introducir nuevo y mejores
proceso de trabajo, terminar total o parcialmente cualquiera
de las operaciones y promulgar normas y politicas
razonables de trabajo. También tendré el derecho a emplear,
sustituir, asignar, ascender, trasladar, suspender por razones
de negocio y reasignar vendedores, asi como dirigir la fuerza
trabajadora. En adicion podrd despedir o disciplinar por
justa causa a los empleados cubiertos por el presente
Convenio.
Seccion 2. En caso de que la Compaiifa decida trasladar y/o
relocalizar cualquier operacién del negocio se le informara a
la Unién y se negociara con la Unién de conformidad con las
“disposiciones de ley.
Seccién 3. Las partes reconocen ademds que la Compafiia
retiene su derecho de administrar sus negocios de la manera
mas eficiente de acuerdo a su criterio, que permite obtener el
patrocinio de sus clientes potenciales.
Seccién 4. La enumeracién antes mencionada no excluye
otros derechos de administracién que no estén incluidos o
mencionados y cualquier otro derecho, poderes o autoridad
que la Compaiifa tuviese antes del otorgamiento de este
Convenio seran retenidos por la Compafifa,
Seccién 5. Los anteriores derechos estaran sujetos a las
limitaciones y derechos de los empleados segtin establecidos
en el presente Convenio y no serdn ejercitados de manera
arbitraria y/o caprichosa por parte de la Compaiifa.

ARTICULO XIX
PROCEDIMINETO EN CASO DE DESCUADRE EN EL
INVENTARIO Y/O DEPOSITOS SEMANALES

Seccién 1. Se mantendran los procedimientos de cuadre de
inventario fisico para todos los vendedores. Los vendedores
recibirdn notificaciones de siete (7) dias calendarios como
citacion a cuadre, excepto bajo circunstancias extraordinarias
y fuera de lo normal.

Seccién 2. La Compaiiia le otorgara crédito a clientes crédito-
vendedor, cuando éstos alcancen un volumen de venta igual
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o mayor a $1,000.00 semanales, que cumpla con los
requisitos de crédito establecidos en la politica empresarial y
que a su vez sean recomendados por el vendedor. lLa
Compaiifa realizard sus mejores esfuerzos para promover
que los clientes, que cumplan con los criterios antes
establecidos, se conviertan en clientes crédito-comparifa. El
vendedor participard activamente en este proceso y
recomendard los clientes que entienda deben participar en
actividades promocionales, que redunden en ventas
adicionales o incrementales. La Compaiiia se aseguraré de
que los vendedores tengan conocimiento de las promociones
que la Compafifa estard implementando, de tal forma que
éstos puedan comunicarlas a los clientes a quienes apliquen.

Procedimiento en lo referente al cobro de facturas y cheques
devueltos

La Compafifa notificard al vendedor de inmediato al recibir
todo cheque devuelto de cliente-vendedor.

Seccion 3. El vendedor tomaré accién afirmativa en el cobro
de facturas y/o cheques sin fondo. La Compafiia asistira al
vendedor en todos aquellos casos en que el vendedor haya
agotado todos los recursos a su alcance para el cobro de
facturas y cheques devueltos donde considere necesario la
intervencion del supervisor para el cobro. El vendedor serd
responsable del cobro de las ventas realizadas por ¢l a sus
clientes crédito-vendedor, incluyendo el cobro de cheques
sin fondo. La Compafiia sera la responsable por el cobro de
cheques devueltos y/o facturas a los clientes crédito-
compafifa. Los cheques devueltos por falta de fondos de
mas de $200.00 girados a nombre de Suiza, la Compaiifa
asistira en el proceso legal al vendedor enviando un
representante autorizado para el cobro del mismo.

Seccion 4. Cualquier vendedor que se niegue a asistir a la
Compafifa en cobro de cheques sin fondos y/o facturas
estara sujeto a accion disciplinarias.

Seccion 5. Los vendedores seran responsables de entregar el
dinero correspondiente de la venta del diaria al finalizar su
ruta diaria. Dicho dinero se entregard con Ia
correspondiente hoja de cuadre y cualquier diferencia
debera ser aportada de inmediato. Todo faltante de
mercancia deberd ser reportado segtn el procedimiento de
cuadre y con respecto a dicho faltante, no se le requerira el
pago al vendedor hasta finalizado el proceso de
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investigacion. El formulario de reclamacion estara
disponible en el area de cuadre y recibo de cada sucursal.

La Compafiia realizard todos los esfuerzos necesarios para
manejar toda reclamacién por faltante dentro del siguiente
ciclo de cuadre (7-14 dias); en todo caso donde el proceso de
investigacion se extienda, la Compafiia le notificara al
vendedor la fecha en que podra confirmar el resultado y la
determinacion de la misma. En todo caso donde exista una
discrepancia, por la determinacién de dicha investigacion, se
le proveera la informacién pertinente al vendedor para que
éste pueda verificar el resultado de la misma.

Seccion 6. Bl supervisor de madrugada efectuard los ajustes
correspondientes en cualquier diferencia de bulto
identificada (diferencia de preorden versus despacho), en la
hoja de salida o informe de venta. El vendedor
cumplimentara la hoja/formulario de reclamacién por los
faltantes en el cargado y entregaré la misma al efectuar la
liquidacion diaria.

Seccion 7. En la eventualidad de que un cliente crédito-
vendedor se acoja a las disposiciones de la Ley de Quiebre,
la Compafifa no responsabilizara al vendedor por la factura
pendiente de pago y/o cheques devueltos que correspondan
a la venta efectuada durante los siete (7) dias anteriores a la
radicacion de la quiebra. El vendedor deberé cooperar con
la Compaiifa para proveetle la informacién necesaria patra
poder radicar la reclamacién de pago (Proof of Claim) en el
Tribunal de Quiebras.

Seccion 8. El vendedor seré responsable de cumplir a
cabalidad con todos los procedimientos incorporados en la
politica de cuadre de vendedores.

Seccién 9. Copia de la Hoja de Carga Ajustada del camion
del vendedor estara disponible para los vendedores que asi
lo soliciten en la Oficina de Data Entry en el area de nevera.
Seccion 10. Las reclamaciones o ajustes de inventario, se
tratardn de resolver de inmediato, pero en la eventualidad
de que no puedan ser resueltas, la Compafiia le presentara al
vendedor su determinacion al respecto dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas de que el vendedor haya
presentado las misas.

Seccion 11...
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IV. REGLAMENTO Y POLITICAS DE LA COMPANIA PERTINENTES

Reglamento Disciplinario de los Empleados de Suiza Foods de Puerto Rico

REGLAS DISCIPLINARIAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS
PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
VEZ VEZ VEZ VEZ
1...
7. Posesion de propiedad ajena Despido
sin la debida autorizacién,

8.

23. Ineficiencia en el desempefio de las Adv. Escrita Adv. Escrita Suspensién Despido
labores, lo cual incluye realizar las 3 dias
labores asignadas tardiamente, o
de una forma distinta a la requerida

24...

42, Deslealtad a la Compaiiia no serd Despido

tolerada. Esto incluye el divulgar
informacion que pueda beneficiar

a un competidor o a cualquier otra
persona para el perjuicio de la
empresa. Esto incluye el menospreciar
pliblicamente los productos de la
Compafiia con la intencién de que Ios
clientes y/o clientes potenciales no
compren sus productos, incluye
ademas, llevar a cabo cualquier
actividad que sea incompatible

con su posicién de empleado de la
Compafifa.

43, Supiir informacién falsa o engaftosa Suspensitn o despido, dependiendo de la naturaleza de la
que le sea requerida por la Compaififa, de la falsedad de la informacion
al igual que llevar a cabo reclamaciones
falsas.

POLITICA DE VENTAS, COBRO Y CUADRE DE VENDEDORES

PROPOSITO ...

IV, FACTURACION

I.

Toda venta debera evidenciarse mediante la emisién de “facturas de vente” en original y copia que deberdn
ser firmadas por el cliente. Una copia de la factura debera ser entregada al cliente y otra para el vendedor
y/o agente. El original de la factura serd entregado al cajero en la liquidacion diaria.

En los casos en que el sistema no estuviera disponible, las facturas serén generadas manualmente. por el
vendedor y/o agente, utilizando la libre de facturas manuales de la Compaififa y facturando a los precios
autorizados por la Compaiiia. El proceso de distribucién de copias y firmas serd efectuado como indicado
en el parrafo anterior.

En caso de que una factura esté incorrecta y tenga que rehacerse, Ia factura erronea se identificard como
VOID. La original v dos copias deben entregarse al cajero en la liquidacién diaria, De no entregarse [a
original, no podra se ajustada en el cuadre del vendedor.

Un vendedor/agente puede ser suspendido’de empleo y sueldo permanente y su conlrato serd terminado si
realiza cualquier venta a precios distintos de los autorizados por la Compafiia,
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VIH. PROCEDIMIENTO DE CUADRE

1. En el cuadre se analizaran los balances del vendedor y/o agente en su cuenta de faltantes y sobrantes (9999)
que tiene que estar en cero, exceptuando aquellas reclamaciones de inventario pendientes de analizar que
estén dentro del periodo de 58 horas laborables y las diferencias de inventario no justificadas.

2. Si faltante en su cuenta es por una diferencia en el efectivo entregado, el vendedor y/o agente tendré que
pagar la diferencia inmediatamente. Del vendedor y/o agente no poder cumplir con este requisito, el
Gerente de Cuadre y/o0 Coordinador de la Sucursal se comunicara con el Supervisor de éste y le aplicard las
acciones correctivas correspondientes,

3. Se verificard el estado de los cheques devueltos, las facturas pendientes de cobre “Crédito Vendedor” y
“Crédite Misceldneo” (limite $2000.00). Las facturas de mas de 7 dias "Crédito Vendedor” y “Crédito
Miscelaneo” deberan ser cobradas dentro de los proximos 7 dias, sino se consideraran fuera de término y
tendran que ser pagadas por el vendedor, irrespectivo del cobro. e ser necesario a los 7 dfas habra un
segundo cuadre para que el vendedor y/o agente presente la evidencia necesaria y cumpla con fos acuerdos
establecidos en el primer cuadre.

4, De no cumplir con los requerimientos arriba (3) establecidos, el vendedor serd suspendido por 10 dfas
laborables, para cumplir con dichos acuerdos. Al cabo del cumplimiento de estos 10 dias, del vendedor no
haber cumplido con los acuerdos, serd motivo suficiente para la suspensién de empleo y sueldo de la
compafiia permanentemente.

5.  En la eventualidad que un vendedor incurra en (3} suspensiones por facturas de “Crédite Vendedor”
vencidas y no saldas, dentro de un periodo de 53 semanas, serd motivo suficiente para suspension de
empleo y sueldo de la compafiia permanentemente.

6. En cualquier momento se hardn certificaciones de factura pendiente de cobro con los clientes, de alguna
factura haber sido pagada por el cliente y el cuadte y/o abono del vendedor no refleje ese cobro, medidas
disciplinatias seran tomadas, que pudieran culminar en la suspension de empleo y sueldo de la Compafifa
permanentemente,

7. En caso de los agentes, dicha faltas se consideran como incumplimiento de contrato y razén suficiente para
[a terminacién del mismo.

V. HECHOS
1. El Sr. Pedro Burgos, aqui querellante, comenzé a trabajar para la Compafiia en el
1991.
2. A la fecha de su despido, el Querellante ocupéba un puesto de vendedor y tenia
as‘ignada una ruta de venta en la zona de los municipios de Juncos y Gurabo.
3. El 24 de febrero de 1994, el Querellante recibio las politicas de cuadre de cuentas
para vendedores.?
4. Fl 16 de agosto de 1999, el Queréllante recibio las Reglas Disciplinarias de los

Empleados de Suiza Foods de Puerto Rico.?

2 Exhibit 2 Conjunto.
3 Exhibit 4 Conjunto,
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5. En febrero de 2010, el Querellante recibo las politicas de Venta, Cobro y Cuadres
de Vendedores.4

6. El 4 de septiembre de 2013, el Querellante fue suspendido de empleo y sueldo
por diez dias laborables.

7. Bl 29 de abril de 2014, los Sres. Miguel Muiiiz, Supervisor de Ventas y Manuel
Veldzquez, Director de Recursos Humanos de la Compafifa, le notificaron
mediante carta al Querellante que era despedido de su puesto de Vendedor de la
Empresa por violaciones de las Reglas 7, 23, 42 y 43 del Reglamento
Disciplinario y las Politicas de Venta, Cobro y Cuadre de vendedores.®

8. La Unién, al no estar conforme con la determinacion de la Compaiifa radicé el
caso ante este foro.

VI. ANALISIS Y CONCLUCIONES

En el presente caso nos corresponde determinar si el despido del Querellante
estuvo justificado o no.

La Union sostuvo que el Arbitro debe concluir que el despido del Querellante no
era la disciplina correspondiente segin las faltas imputadas. En primer lugar, en lo
atinente a la falta sobre descuadre, ¢l Patrono admitié que el Querellante habfa sido
suspendido una sola vez antes de la accién del despido. Sin embargo, Politica de

Ventas, Cobro y Cuadre de Vendedores, parte VII, inciso 5, claramente establece que el

4 Exhibit 6 Conjunto.
5 Exhibit 2 Conjunto,
¢ Exhibit 5 Conjunto,
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vendedor tiene que haber sido suspendido dos veces y en la tercera ocasion o falta, es
que procede el despido.

En segundo lugar, sostuvo que las faltas relacionadas con los faltantes en el
comercio la “Creacion Bakery”, no constituyen faltas de tal gravedad que justifiquen la
sancién dréstica y severa del despido.

La Compafiia, por su parte, argumento que el despido del Querellante estuvo
justificado.  Argumento que el Querellante incurrié en varias violaciones del
Reglamento Disciplinario de los Empleados de Suiza Foods de Puerto Rico; en
especifico las Reglas 7, 23, 42 y 43. Ademas, de incurrir en violaciones de la Politica de
Ventas, Cobro y Cuadre de Vendedores, Seccién 1V, Facturacion.

Arguyo, que lo anterior sumando a una suspensién previa por violaciones a la
Politica de. Ventas, Cobro y Cuadre de Vendedores y el Reglamento disciplinario;
justifican la determinacion de despedir al Querellante.

Con el proposito de probar que el despido del Querellante estuvo justificado la
Compaifiia présento prueba documental y el testimonio de los Sres. Norberto Franqui,
Manuel Velazquez y Amadp Vargas.

El primero de los testigos, el Sr. Norberto Franqui, declaré que trabaja para la
Compafiia desde 1994 y que en abril de 2014 ocupaba la posicién de Gerente de
Administracion de Ventas. Explicé que todos los vendedores pertenecen al
Departamento de Ventas y que la Compafifa tiene divisiones en San Juan, Aguadilla y
Ponce. Declaré que conoce al Querellante, ya que era uno de los vendedores de la

Compaififa. Testifico, ademas, sobre la politica de ventas, cobro y cuadre, asi como el
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procedimiento que debe seguir cada vendedor antes de salir con la mercancia a realizar
su ruta, Del mismo modo, describié la maquina denominada “Hand Held” como una
computadora que tiene cuentas y clasificaciones de clientes por area. Explico que es el
mecanismo para registrar las ventas y efectuar el cuadre y se alimenta mediante el
sistema “ticket on-ticket out” que alimenta los archivos maestros y actualiza la
informacién con cada transaccion. Afiadié que los vendedores utilizan el mismo para
registrar todas las transacciones que realizan en su ruta; que mantiene el registro de
clientes del 4rea y contiene la informacién completa de las ventas realizadas en la
misma.

Indicé que en el caso de que el “Hand Held” no funcione o no pueda utilizarse
por problemas técnicos, se puede utilizar el sistema alterno de facturas manuales;
siempre y cuando esté autorizado. Afiadié que, si se genera una factura manual, el
vendedor tiene que, al llegar a la planta, realizar el cuadre de todas las transacciones
que se hayan hecho manualmente y entregar los documentos con la solicitud de ajuste
de transacciones. Declar6 que, en el caso del 7 de marzo de 2014, no se refleja que hubo
facturas manuales ese dia.

Testifico que si el vendedor es autorizado a utilizar la factura manual tiene que
entregar al momento del cuadre las facturas manuales y el auditor es quién las recrea e
ingresa en el sistema. No es el vendedor quién entra al sistema; afirmando que no hay

circunstancia en que el vendedor pueda pasar la factura manual al “Hand Held”.
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El segundo de los testigos de la Compatfifa, el Sr. Manuel Velazquez declar6 que
se desempefié como Director de Recursos Humanos 2010 y ocupo dicho puesto por
unos siete afios.

Testificd que conoce al querellante, ya que trabajé para Suiza y que particip6é en
la terminacién de empleo del mismo. Indicé que reviso el expediente del Querellante
para evaluar las amonestaciones previas y se reuni6 con él y su delegado para escuchar
su explicacion, Que luego de la reunién tomo la decision y preparo la carta de despido
del Querellante,

Declaré que el Querellante admitié haber realizado facturas manuales sin
autorizaciéon y en el documento de cuadre no indico que hizo facturas manuales.

El dltimo de los testigos de la Compafifa, el Sr. Amado Vargas, indicé que es
Supervisor de Ventas y trabaja para Suiza desde el 1 de noviembre de 1996 y
supervisaba al Querellante. Declard, que supervisa a quince vendedores del drea este
que cubre de Comerio hasta Fajardo. Explicé que cuando un vendedor tiene alguna
situacion con la maquina (Hand Held), debe comunicarse con el supervisor y tratar de
solucionar la situacion, si estd a su alcance, De no ser asi, va a Suiza y recoge una libreta
para factura manual para que pueda facturar; o solicita la misma a supervisor. Indico
que la entrega de libretas de facturas manuales se registra en una bitdcora. A preguntas
de la representacion legal de Suiza; este identificé el (Exhibit 6) del Patrono como una
hoja de la bitacora de libretas manuales.

Testificé, que en el caso de Querellante hubiera solicitado reparar o re-programar

una méaquina y hubiera solicitado facturas manuales el 7 de abril de 2014, habria una
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entrada en la bitdcora de libretas de facturas manuales. Aclaro que el vendedor tiene
que llamar al su supervisor en el caso de problemas con la “Hand Held” y el supervisor
debe de resolver; y si no puede le lleva una libreta de una libreta de facturas manuales.
Declar¢, por ultimo, que el Querellante no solicité libreta de facturas manuales y que
como parte de su trabajo el vendedor no tiene estas en el camion.

La Unién, por su parte, present6 el testimonio del Querellante quién declar6 que
comenz6 a trabajar para la Compafila en el 1991; ocupando el puesto de
“Merchandiser”, Vendedor Suplente y Vendedor. Indic6é que al a fecha de su despido
ocupaba un puesto de Vendedor y tenfa asignada en el drea de Gurabo. Testifico, que
sus deberes como vendedor eran realizar ventas a clientes, cobrar dinero, facturar,
acreditar, conducir el camién y entregar mercancia.

Indic6 que comenzaba a trabajar reportandose de madrugada a la sucursal de
Juncos. Que al llegar iba al camion a contar las cestas de mercancia y luego iba al salon
de cuadre a recoger el “Hand Held”. Ahi verificaba que el conteo de la mercancia que
estd én el camién cuadrara con lo despachado. Declaré que verificaba que la “Hand
Held” tuviera todo lo pedido el dia anterior y todos los clientes que iba a visitar; luego
si todo cuadraba salia, a hacer las ventas.

Explico, que cuando llega donde el cliente, procedia ir al a nevera donde estaban
los productos y hacia un “pick list” en la “Hand Held” de los productos que necesitaba
el cliente. Que luego iba al cami6n a baja la mercancia y le daba el “pick list” al cliente

con la mercancia para que la verificara. Luego de verificado por el cliente, entonces se
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procedia a tirar la factura. Indico enfonces, que pasaba a la nevera a acomodar y
organizar la mercancia; una vez terminaba la entrega, continuaba a visitar a otro cliente.

Manifiesto que terminada la ruta, se dirigfa a la sucursal de Juncos. Que una vez
en la sucursal entregaba el “Hand Held” y procedia a realizar el cuadre de la mercancia
vendida a crédito de vendedor, crédito de la Compaiifa, revisaba la mercancia que
quedaba en el camién y preparaba la orden del préximo dia. Indicé que al finalizar el
cuadre y si todo estaba bien se iba.

Testifico, que el 7 de abril de 2014, visit6 alrededor de unos veinte clientes en su
ruta; que cuando estaba en El Criozallo el “Hand Held” dejo de funcionar. Que le dijo
al cliente que la “Hand Held” dejo de funcionar y que le harfa un despacho manual; que
paso a la nevera para realizar una nota de lo que necesitaba el cliente. Luego fue al
camién bajo la mercancia y le entrego al cliente el papel donde apunto lo despachado y
que mientras el cliente verificaba, el apunto en otro papel lo despachado.

Expreso que luego visité el negocio La Parada Rosa y realizé6 el mismo
procedimiento ya que el“Hand Held” no funcionaba. Declar6é que luego procedié al
negocio La Creacion Bakery, y realizé el mismo procedimiento de revisar la nevera,
preparar una lista manual de lo que dejaria y entreg6 una factura en papel al encargado.
Indic6 que una vez salié de La Creacién Bakery se dirigio a la sucursal de Juncos.

Declard que en la sucursal de Juncos entrego la “IHand Held” al encargado
(Edwin), quién pudo arreglar la maquina. Que luego, paso las facturas manuales al

“Hand Held” y procedi6 al salén de cuadre; donde hizo el cuadre.
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Narro que el 9 de abril de 2014, llegé al negocio La Creacién Bakery entre las
12:00 y 1:00 p.m., que reviso la nevera y realizé un “pick list” procediendo a ir al camién
a buscar la mercancfa. Que cuando bajaba la mercancia el gerente (Victor) le reclamé de
un faltante de 5 cajas de leche. Declaré: “yo hago memoria, le digo que si, que es cierto,
que iba a faltar, pero que lo arreglamos, cuando vaya a tirar las facturas”. Explic6 que
esas cajas de leche las habia vendido en la madrugada y no las habia facturado. Que
tiro la factura de ese dia y fue al camién a buscar la factura del lunes y que se la entrego
al gerente y este le dijo que faltan 6 cajas, El Querellante declaré que le dijo oye Vidal,
las 6 cajitas yo te las dejé, son de leche; que el gerente le dice eso no es problema mio.
Que le repiti6 te las deje las 6 cajas y que le contesté que no es problema.; por lo que
opto salir del sitio.

Indico que luego llamé al supervisor (Mufiiz) y le explico la situacién que habia
pasado con La Creacién Bakery y el Sr. Vidal. Le dijo que él habfa hecho tres facturas
manuales el lunes, que las habia pasado al “Hand Held” y que la factura de La Creaci6én
Bakery tenia un faltante de 6 cajas; cuatro de medio galoén y dos de un galén; que el
gerente le dijo que eso no era su problema. Declar6é que le dijo al supervisor que las
pasara a la cuenta 99; que es la cuenta que pagan los lvendedores.

Por ultimo, expuso que el jueves anterior al 2 de abril entre 1:00 y 1:30 a.m. sali6
de visitar un cliente cuando fue asaltado. Relatando que en los dias posteriores al asalto
se sentfa asustado y nervioso,

Previo a emitir una determinacion en el presente caso es preciso recordar que en

las acciones disciplinarias el peso de la prueba recae sobre el Patrono. Es decir, le toca a
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éste demostrar que dicha accion estuvo justificada. Dicha doctrina qued6 claramente

establecida en el caso, I.R.T. vs. Hato Rey Psychiatric hospital, 87 JTS 58 (1978), en el

cual el Tribunal Supremo resolvié que:
La regla generalmente reconocida por los arbitros sobre
quién tiene el peso de la prueba es, al igual que en los casos
ante los tribunales, que la parte que sostiene la afirmativa de
la cuestion en controversia deberd producir prueba
suficiente para probar los hechos esenciales de la
reclamacion. El peso de la prueba descansa en la parte
contra quién el arbitro fallaria si no se presentara evidencia
por ninguna de las partes.

Por lo tanto, comenzado nuestro analisis tenemos que, a nuestro juicio, concluir
que la prueba presentada no es suficiente para sustentar las alegaciones de que el
Querellante violo las Reglas nim. 7 Posesién de propiedad ajena y la nim. 42
Deslealtad a la Compafifa. No obstante, la prueba presentada si es suficiente para
sustentar las alegaciones de la Compafifa de violaciones de las Reglas ntm. 23,43 y la
Politica de Ventas, Cobro y cuadre de Vendedores, en su Seccion IV Facturas, Veamos.

El Querellante admite haber realizado varias facturas manuales el 7 de abril de
2014. Aceptt que cuando confronto problemas con el “Hand Held” no se comunic6 con
su supervisor para solicitar una libreta de facturas y decidio realizar la factura en una
hoja suelta, Del mismo modo, no informé sobre las facturas canceladas.” Lo anterior es
contrario a los establecido en la Politica de Ventas, Cobro y cuadre de Vendedores, en
su Seccion 1V Facturas; que establece lo siguiente:

En los casos en que el sistema no estuviera disponible, las

facturas serdn generadas manualmente por el vendedor y/o
agente, utilizando la libre de facturas manuales de la

7 Exhibit 4 del Patrono.
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Compafifa y facturando a los precios autorizados por la
Compafiia. El proceso de distribucion de copias y firmas sera
efectuado como indicado en el parrafo anterior.

En caso de que una factura esté incorrecta y tenga que
rehacerse, la factura erronea se identificard como VOID. La
original y dos copias deben entregarse al cajero en la
liquidacion diaria. De no entregarse la original, no podra se
ajustada en el cuadre del vendedor.

Lo anterior fue agravado cuando el Querellante no incluyo y omitié en su hoja de
cuadre del dia las facturas manuales. De hecho, acepté que cuando llegé a la sucursal
de Juncos le dijo a Edwin que le arreglara el “Hand Held” y que una vez esta
funcionaba paso las facturas hechas manualmente a la estd en el cuarto de cuadre. Por
lo que, tenemos que determinar que el Querellante incurrié en una violacién de la Regla
43 del reglamento.

Sobre las imputaciones bajo la Regla 23, que trata sobre ineficiencia en el
desempefio de sus labores; concluimos que en efecto quedé probado a la luz de la
prueba presentada. Cabe sefialar que el Querellante habfa violado en una ocasién
anterior esta Regla;, por lo que fue suspendido de empleo y sueldo por diez (10) dias
laborables.®

Concluimos que el Querellante tenfa un patrén de violaciones reiteradas a las
reglas disciplinarias y a la Politica de Ventas, Cobro y Cuadre de Vendedores. Reglas y
politicas que eran de entero conocimiento del Querellante.

En nuestra jurisdiccién la Ley 80 del 30 de mayo de 1976, Articulo 2 segtn

enmendada, enumera seis casuales donde se justifica el despido de un empleado:

8 Exhibit 7 Conjunto.
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(a) Que el empleado incurra en un patrén de conducta
impropia o desordenada.

(b) Que el empleado incurra en un patrén de desempefio
deficiente, ineficiente, insatisfactorio, pobre, tardio o
negligente.  Esto incluye incumplir con normas y
estindares de calidad y seguridad del patrono, baja
productividad, falta de competencia o habilidad para
realizar el trabajo a niveles razonables requeridos por el
patrono y quejas repetidas de los clientes del patrono.

(c) Violacién reiterada por el empleado de las reglas y
reglamentos  razonables  establecidos  para el
funcionamiento del establecimiento siempre que copia
escrita de los mismos se haya suministrado
oportunamente al empleado.

(d) Cierre total, temporero o parcial de las operaciones del
establecimiento. En aquellos casos en que el patrono
posea mas de una oficina, fabrica, sucursal o planta, el
cierre total, temporero o parcial de las operaciones de
cualquiera de estos establecimientos donde labora el
empleado despedido, constituird justa casusa para el
despido a tenor con este Articulo.

~ (e) Los cambios tecnoldgicos o de reorganizacioén, asi como
los de estilo, disefio o naturaleza del producto que se
produce o maneja por el establecimiento y los cambios en
el servicio rendidos al ptblico.

(f) Reducciones en empleo que se hacen necesarias debido a
una reduccion en el volumen de produccién, ventas o
ganancias, anticipadas o que prevalecen al ocurrir el
despido o «con el proposito de aumentar la
competitividad o productividad del establecimiento,

En dicho Articulo se dispone que “se entendera por justa causa para el despido
de un empleado aquella que no esté motivada por razones legalmente prohibidas y que
no sea producto del mero capricho del patrono”. De igual manera, establece que
multiples violaciones de las Reglas establecidas por el Patrono son suficientes para

justificar el despido como medida disciplinaria.
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Por altimo, nos parece necesario atender dos asuntos traidos a nuestra atencién
por la Unién y el Querellante durante la vista. Sostiene la Unién, que la falta imputada
al Querellante por descuadre requeria conforme a la politica de la propia Compafiia una
suspension adicional antes del despido.? Segundo, que el Querellante se encontraba
atravesando por los efectos de un traumatico evento de asalto a mano armada, ocurrido
la semana anterior a los hechos imputados; que lo afecto emocionalmente.

Sobre el primer asunto tenemos que aclarar que el despido no se debi6 solo al
descuadre. Sino por varias violaciones a la Politica de Ventas, Cobro y Cuadre de
Vendedores y al Reglamento Disciplinario. En cuanto al asalto a mano armada,
ciertamente es un evento traumatico. No obstante, de la prueba no surge que el mismo
fuera levantado en los procedimientos de Quejas y Agravios para que fuera
considerado por la Compafifa; antes de tomar la determinaciéon de despedir al
Querellante,

A tenor con el anterior analisis emitimos el siguiente Laudo:

VII. LAUDO

Determinamos que el despido del Querellante estuvo justificado de conformidad
con los términos del Convenio Colectivo y la prueba presentada.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

DADO EN SAN JUAN, PUERTO RICO, a 6 de junio de 2019.

ARBITRO

9 Véase POLITICA DE VENTAS, COBRO Y CUADRE DE VENDEDORES.
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