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INTRODUCCION

La audiencia de arbitraje del caso se celebr6 en las instalaciones del Hospital La
Concepcién en San German, Puerto Rico, el 24 de octubre de 2014,

La comparecencia registrada fue la siguiente:

Por el Hospital La Concepcién, en lo sucesivo “el Hospital”: el Ledo. Francisco
Jorge Negrén, asesor legal y portavoz; el Sr. Jorge Rodriguez, director de Relaciones
Laborales; y la Sra. Carmen Delia Ayala, supervisora (testigo).

Por la Unidad Laboral de Enfermeras (os) y Empleados de la Salud (ULEES), en
lo sucesivo “la Unién”: el Ledo. Félix Bartolomei Rodriguez, asesor legal y portavoz;

el Sr. José Costas, oficial; y la Sra. Lisandra Rodriguez Santana, querellante (testigo).
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A las partes asf representadas se les concedi¢ amplia oportunidad de presentar
toda la prueba documental y testifical que tuvieran a bien ofrecer en apoyo de sus
posiciones. El caso qued¢ finalmente sometido el 8 de diciembre del 2014, fecha
concedida a las partes para someter sus alegatos escritos.

SUMISION

Las partes no lograron establecer, mediante acuerdo, la controversia a ser
resuelta, por lo que se solicit6é un proyecto de sumisién a cada una de éstas. El proyecto
de sumisién presentado por la Unidn fue el siguiente:

Determinar si la suspensién de la querellante viola la politica
publica laboral, la Ley Ntmero 180 y el Convenio Colectivo.
Si la violacién a estos principios mediante la suspension fue
incorrecta provea los salarios dejado de recibir. [Sic]

El Hospital, por su parte, present el siguiente proyecto de sumision:

Si la Suspension de la Querellante estuvo o no justificada de
acuerdo al Convenio Colectivo y a las normas institucionales
del Hospital o no. [Sic]

Luego de evaluar ambos proyectos de sumisién a la luz de la prueba admitida, el
Convenio Colectivo y conforme a la facultad que nos confiere el Reglamento?, que
regula los procedimientos internos en el Negociado de Conciliacién y Arbitraje,
determinamos que el asunto a resolver es el siguiente:

Determinar si la suspensién impuesta, estuvo justificada o

no. De no estar justificada, el Arbitro dispondra el remedio
que estime adecuado.

1 Articudo X1V - sobre la Sumision

b} En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de la vista, el arbitro requerird un
proyecto de sumision a cada parte previo al inicio de la misma. El arbitro determinard el{los) asuntofs} precisofs) a ser resuelto{s)
tomande en consideracion el Convenio Coiectivo, las contenciones de las partes y la evidencia admitida.
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DISPOSICION CONTRACTUAL PERTINENTE?

ARTICULO XXx1u1
DERECHOS DE ADMINISTRACION

Nada de o aquif acordado se entenderd como una limitacién
al derecho del Hospital a dirigir y administrar sus
operaciones de acuerdo al criterio de sus directores. Por lo
tanto, todos los derechos, poderes, autoridad y funciones que
hasta el presente ha ejercido la junta de Directores, o que en
el futuro pueda ejercer en relacién con la direccién y
administracién del Hospital, corresponderdn unicamente al
Hospital. Expresamente se reconoce que esos derechos,
poderes, autoridad y prerrogativas incluyen, sin limitacién
alguna el pleno y exclusivo control y operacion del hospital,
la determinacién de las actividades a las cuales se dedicara el
Hospital, la adopcién de normas y procedimientos referentes
a la prestacion de servicios médico-hospitalarios, el modo y
manera en que se habrdn de prestar dichos servicios, los
materiales y el equipo a ser utilizados por el Hospital y el
personal médico, paramédico o de oficina que se requiera
para estos propositos; el derecho a establecer turnos de
trabajo, a efectuar cambios en los mismos y asignar personal
para cubrir dichos turnos, el derecho a crear nuevas
posiciones, a establecer descripciones de trabajo para todos
los puestos o posiciones de trabajo, a cambiar dichas
descripciones de trabajo, ¢l derecho a efectuar
reorganizaciones, bien parciales o bien totales de todas sus
operaciones, a eliminar departamentos y a establecer otros; a
adoptar nuevas medidas y/o procedimientos y a efectuar
cambios tecnolégicos en todas sus operaciones, el derecho a
mantener el orden y la eficiencia en el hospital; el derecho de
dar por terminadas todas sus operaciones asi como también
el derecho a transferir todas sus operaciones o cualquier
parte de ellas a cualquier otra entidad, corporacién o
institucién. Incluye también el derecho de promulgar y poner
en vigor medidas de seguridad y medidas de conducta, la
determinacién del ndmero de empleados, la seleccion de
nuevos empleados y la direccién de todos sus empleados,
incluyendo sin limitacién alguna, el derecho a emplear,
reemplear, seleccionar y entrenar nuevos empleados y el
derecho a asignar, reasignar, suspender temporeramente,

2 El Convenio Colectivo con vigencia desde el 1 de marzo del 2009 hasta el 1 de marzo de 2012,

prorrogado mediante acuerdo entre las partes. Exhibit Niimero 1 Conjunto.



LAUDO DE ARBITRAJE 4 CASO NUM A-13-1090

reinstalar, promover, retirar, disciplinar, remover y transferir
sus empleados. Se reconoce la autoridad del Hospital para
establecer normas de conducta y medidas disciplinarias y
para reglamentar el trabajo de todo el personal sujeto a este
Convenio. En tal capacidad cualquier empleado podra ser
cesanteado, suspendido, o disciplinado en alguna otra forma
por razén de incumplimiento o incapacidad para cumplir las
reglas y reglamentos del Hospital, por falta o incapacidad
para realizar las labores que le hubieren sido asignadas o por
cualquier otra justa y suficiente. La controversia que surja
por motivo de tal accién disciplinaria podra ser tramitada y
resuelta por el procedimiento de quejas y agravios que aqui
se establece. Se entiende que estos derechos, poderes,
autoridad y potestad del Hospital permanecerdn vigentes
durante toda la vida de este Convenio y solamente estaran
sujetas a limitaciones expresamente contenidas en este
Convenio, quedando entendido que nada de lo mencionado
hasta aqui podr4 utilizarse de mala fe, indiscriminadamente,
en violacion al Convenio o en contra de los derechos de
antigiiedad, quedando también entendido que el ejercicio de
estas prerrogativas no estd sujeto al procedimiento de quejas
y agravios, excepto en el caso de que un empleado sea
disciplinado o cesanteado en cuyo caso el Comité de Quejas
y Agravios tendré jurisdiccion para dilucidar la querella.

RELACION DE HECHOS
De la prueba oral y documental desfilada durante el transcurso de la audiencia,

se derivaron los siguientes hechos pertinentes a la controversia:

1. La querellante, Sra. Lisandra Rodriguez Santana, se desempefiaba en el puesto
clasificado enfermera graduada en el Area de Medicina, Lado B. Al momento de los
hechos, su supervisora inmediata era la Sra. Carmen Delia Ayala, supervisora del

Area de Medicina, Lado B del Hospital.
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2. El 28 de marzo de 2008, Ia querellante recibié copia del Manual del Empleadc?, en el
cual se detalla Ia politica de ausencias y tardanzas implantadas por el Hospital.

3. El 15 de diciembre de 2010, la querellante recibi6 una amonestacion verbal* por su
supervisora, la Sra. Carmen Delia Ayala. En esa ocasién se le exhortd a mejorar su
asistencia, ya que durante el periodo comprendido entre 9 de mayo de 2010 a
diciembre 9 de 2010, ésta habfa incurrido en un total de ocho (8) ausencias. Se le
apercibi6 que de no mejorar su patrén de ausentismo seria disciplinada.

4. El 30 de agosto de 2011, recibié una reprimenda escrita® de su supervisora, la Sra,
Carmen Delia Ayala. En esa ocasién también se le exhorté a mejorar su asistencia,
ya que durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 al 29 de agosto
de 2011, ésta habfa incurrido en un total de treinta y cuatro (34) ausencias, Gran
parte de dichas ausencias, diecinueve (19) en total, se debi6 a que la querellante
convalecia en su hogar en licencia por enfermedad debido a que tenia su pierna
enyesada. En dicha amonestacién escrita se le apercibié que de no mejorar el patrén
de ausentismo, se tomarian medidas més severas.

5. El 24 de agosto de 2012, la querellante, fue suspendida de empleo y sueldo® desde
el 24 de agosto de 2012 hasta el 5 de septiembre de 2012. Dicha accién disciplinaria
tomé en cuenta el perfodo comprendido desde el 6 de septiembre de 2011 al 10 de

agosto de 2012, en el cual la querellante se ausent6é en ocho (8) ocasiones. Se le

3 Exhibit Ntimero 4 del Hospital.
+ Exhibit Numero 3 del Hospital.
S Exhibit Ntimero 2 del Hospital.
¢ Exhibit Ndimero 1 del Hospital.
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apercibié que de no mejorar su patrén de ausentismo se procederia con el despido
de inmediato.

6. El 14 de septiembre de 2012, inconforme por la medida disciplinaria impuesta a la
querellante, la Unién, radicé la presente querella mediante el formulario Solicitud
para Designacién o Seleccion de Arbitro ante este foro.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

La controversia ante nuestra consideraciéon requiere que determinemos si la
suspension de empleo y sueldo impuesta a la Sra. Lysandra Rodriguez Santana,
quereﬂantg, estuvo justificada o no.

El Patrono aleg6 que la medida disciplinaria impuesta a la querellante estuvo
justificada, ya que ésta habia incurrido en la conducta imputada. Sostuvo que a pesar
de las multiples exhortaciones a la querellante para que mejorara su patrén de
ausencias, esta continuaba ausentdndose. Arguyd que la conducta de la sefiora
Rodriguez Santana, de ausentarse frecuentemente, causaba un efecto adverso en las
operaciones del Hospital, afectdindose mayormente el servicio que se les brinda a los
clientes.

Para sustentar su posicién, el Hospital present6 el testimonio de la Sra. Carmen
Delia Ayala, otrora supervisora de la querellante. Esta declard que procedié a
suspender de empleo y sueldo a la querellante debido a su patréon de ausentismo
durante el periodo comprendido del 6 de septiembre de 2011 a 10 de agosto de 2012, en
el cual la querellante se ausent6 en ocho (8) ocasiones. Abundé, que previamente a la

sefiora Rodriguez Santana se le habia aplicado otras medidas disciplinarias por la
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misma razon. Afadié que la querellante presentaba un patrén de ausentarse antes o
después de dias libres. Para finalizar, sefial6é que en vista de que no mejoré su patron
de ausentismo se le suspendié de empleo y sueldo desde el 24 de agosto de 2012 hasta
el 6 de séptiembre de 2012,

La Unibn, por su parte, sostuvo que la suspension de empleo y sueldo no estuvo
justificada. Al respecto arguyé que las ausencias de la querellante fueron por motivos
de salud. Para sustentar su posicién present6 el testimonio de la querellante, la Sra.
Lysandra Rodriguez Santana, quien declard, que en seis (6) de las ocho (8) ocasiones
que se ausenté fue debido a problemas de salud, y que a esos efectos, habia presentado
varios certificados médicos.

Analizada y aquilatada la prueba presentada ante nos, estamos en posicion (;Ie
resolver, y asi lo hacemos; determinamos que la medida disciplinaria impuesta a la
querellante no estuvo justificada. Veamos.

Es doctrina prevaleciente en el campo del arbitraje obrero patronales que la parte
que sostiene la afirmativa de la cuestion en controversia deberd producir prueba

suficiente para probar los hechos esenciales de su reclamacién. En casos disciplinarios

el Patrono tiene el peso de la prueba y como tal debe presentar su caso "prima facie"; es -

decir, que la prueba sea suficiente en calidad y cantidad como para ameritar una
decisién del Arbitro a su favor, atin en ausencia de prueba en contrario?.
En el caso de autos, surge claramente que el dltimo periodo considerado por el

Hospital para medir la asistencia de la querellante al trabajo y en su efecto, imputarle

7 Junta de Relaciones del Trabajo v, Hato Rey Psychiatric Hospital, 119 DPR 62, 70-72 (1987); IRT v. AEE,
117 DPR 222 (1986).
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un patrén de ausentismo y justificar la suspensién, se circunscribié al perfodo
comprendido entre el 10 de octubre de 2011 hasta el 10 de agosto de 2012,

Examinada la prueba documental sometida por el Hospital, encontramos que a
partir de la amonestacién escrita impuesta a la querellante el 30 de agosto de 2011 y
hasta el 24 de agosto del 2012 (fecha de la suspensién), ésta incurrié en ocho (8)
ausencias excusadas de las cuales seis (6) fueron por enfermedad, en la cual segiin
testimonio incontrovertido mediaron justificaciones médicas, y fueron pagadas como
tal. Como podemos observar, la prueba aportada no demostré que se hubiese
configurado un patrén de ausencias excesivas para el periodo sefialado y considerado
por el Hospital para asi determinarlo y en su efecto, justificar la suspensiéon de la
querellante. De hecho, la propia supervisora, la Sra, Carmen Delia Ayala, reafirmé que
las ausencias, (8 en total) por el perfodo de tiempo antes descrito (aproximadamente 1
afio), no constituyen un patrén de ausentismo excesivo, cuando a preguntas del
portavoz de la Unién, testificé que habfa que tomar en cuenta su patrén de ausentismo
desde el 2010.

No podemos condonar a la querellante por patrones de ausentismo previos, cada
periodo de tiempo es independiente para el anélisis de una accion disciplinaria per se,
proceder de dicha manera, darfa al traste con la finalidad del concepto de disciplina
progresiva, el cual persigue modificar la conducta errada de un trabajador mediante el
incremento gradual de la sancién ante cada incumplimiento. El propésito de la
disciplina progresiva es dar al trabajador la oportunidad de corregir su conducta.

Dicho concepto esta cimentado en la premisa que tanto el patrono como el trabajador se
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benefician cuando se le permite a este ultimo modificar su conducta. El resultado
esperado de la disciplina progresiva es que el trabajador reconozca que ha actuado
impropiamente y corrija su conducta futura.

Ciertamente durante el perfodo de tiempo considerado para la accién
disciplinaria (suspensién), la querellante no exhibié un patrén de ausentismo excesivo.
Consideramos que ocho (8) ausencias de las cuales seis (6) fueron por enfermedad
(excusadas mediante certificados médicos) durante un perfodo aproximado de un (1)
afito no constituye un patrén de ausentismo. Por el contrario, si tomamos en
consideracion las ausencias de la querellante durante el periodo de tiempo considerado
para aplicar la accién disciplinaria previa (amonestacién escrita) vis a vis a las ausencias
durante el periodo de tiempo tomado en cuenta para aplicar la accién disciplinaria ante
nuestra consideracion (suspension), debemos llegar a la conclusién que hubo una
mejorfa significativa.

Asi pues, habiendo determinado que la sefiora Rodriguez Santana no incurrié en
ausentismo excesivo durante el perfodo de tiempo antes mencionado, emitimos el
siguiente:

LAUDO

Determinamos que la suspensién de la querellante no estuvo justificada. Se
ordena el pago de los haberes dejados de recibir durante los dias de suspensién y la
eliminacién de esta accién disciplinaria de su historial disciplinario el cual obra en su
expediente de personal.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE
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Dada en San Juan, Puerto Rico, hoy 29 de junio de 2015.

MANUEL A. RODRIGUEZ MEDINA
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 29 de junio de 2015 y remitida copia
por correo a las siguientes personas:

SR. JORGE RODRIGUEZ
DIRECTOR OFICINA RECURSOS HUMANOS
HOSPITAL DE LA CONCEPCION

P O BOX 285

SAN GERMAN PR 00683

LCDO. FRANCISCO JORGE NEGRON
CLAVEL P-6 VALLE HERMOSO NORTE
HORMIGUEROS PR 00660

SR. JOSE F. COSTAS
FUNCIONARIO ULEES

URB. EXT. ROOSEVELT

354 CALLE HECTOR SALAMAN
SAN JUAN PR 00918-2811

LCDO. FELIX BARTOLOMEI RODRIGUEZ
EDIF. VILLA CAPITAN II OFIC. 102

828 AVE. HOSTOS

MAYAGUEZ PR 00680
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