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I.  INTRODUCCION

La vista del caso de referencia se efectud el 11 de agosto de 2011 en las facilidades
del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos. El caso quedé sometido para su adjudicacién final el 15 de agosto de 2014
cuando se venci6 el término para la radicacion de los alegatos escritos. Comparecié por
la Compafiia la Leda, Carmen Muiioz Noya, Asesora Legal y Portavoz. Como testigos
comparecieron el S5r. Manuel Veldzquez, Director de Recursos Humanos y los Sres.
Amado Vargas y Victor Vazquez.
II.  SUMISION

No hubo acuerdo de sumisién por lo que las partes radicaron sus respectivos
proyectos.l

El proyecto sometido por la Compaiiia lee como sigue:

“Que este Honorable Arbitro determine, de acuerdo al

Convenio Colectivo, la prueba y el derecho vigente
aplicable, si el despido de Isai Lugo, estuvo o no justificado.

! Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacion y Arbitraje del Departamento
del Trabajo y Recurses Humanos en su Artfculo XIII, Inciso b dispone y citamos: “En la eventualidad que las partes
no logren un acuerdo de sumisién Hegada la fecha de la vista, el drbifro requerird un proyecto de sumisién a cada
parte previo al inicio de la misma. El Arbitro determinaré el(los) asunto(s) precisofs) a ser resuelto(s) tomando en
consideracion el convenio colectivo, las contenciones de las partes y la evidencia admitida. Este tendrd amplia

latitud para emitir remedios.”
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De determinarse, que estuvo justificado, que el Arbitro
proceda con la desestimacién, con perjuicio, de la querella.
De determinarse que dicho despido no estuvo justificado, el
Arbitro proveera el remedio adecuado.”

El proyecto de la Unién es el siguiente:

“Que el Honorable Arbitro determine conforme al convenio
colectivo y la prueba a presentarse, si el despido del
quereliante estuvo justificado. De no ser asi, que provea el
remedio adecuado.”

Entendemos que el asunto a resolver es el siguiente:
Determinar si el despido del reclamante estuvo o no
justificado. En caso de no estarlo proveer el remedio

adecuado conforme a derecho y al convenio colectivo.

II.  DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO XVIII

DERECHOS DE ADMINISTRACION

Seccién 1. La Compafifa retiene el derecho exclusivo de
administrar su negocio y las partes reconocen que en adicién
a otros derechos y responsabilidades que no se mencionan
en este Articulo, la Compaiifa tiene y mantendra el derecho
exclusivo a dirigir sus operaciones incluyendo entre otros, el
tipo de cliente, distribucién y venta de sus productos,
cantidad de empleados en cada sucursal, ubicacién, ndmero
y tamafio de las sucursales, determinar las cualidades para
las posiciones cubiertas por el Convenio, revision,
suspensién y programacion de los itinerarios de trabajo,
establecimiento de turnos, asignar trabajo de sobretiempo,
determinacién, asignacién, fijacion y extensién de todas las
rutas de ventas, asi como los métodos estandares,
procedimiento y materiales a usarse, incluyendo el derecho
de instalar, remover equipo, requerir mantenimiento
adecuado, introducir nuevos y mejores procesos de trabajo,
terminar total o parcialmente cualquiera de sus operaciones
y promulgar normas y politicas razonables de trabajo.
También tendrd el derecho a emplear, sustituir, asignar,
ascender, trasladar, suspender por razones de negocio y
reasignar vendedores, asf como dirigir su fuerza trabajadora.
En adicién podra despedir o disciplinar por justa causa a los
empleados cubiertos por el presente Convenio.
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Seccion 2. ...

Seccién 3. ...

Seccién 4. .....

Seccién 5. Los anteriores derechos estardn sujetos a las
limitaciones y derechos de los empleados segun establecidos

en el presente Convenio y no serdn ejercidos de manera
arbitraria y/o caprichosa por parte de la Compaifiia,

ARTICULO XVII

ACCION DISCIPLINARIA

Seccién 1. La Compaiiia tomard sus acciones disciplinarias
por justa causa conforme a derecho, politicas y
procedimientos de la Compafiia.

Seccién 2. Las acciones disciplinarias caducardn a los
dieciocho (18) meses de haber sido efectivas y las mismas
una vez caducadas, no se tomarén en consideracién en los
procesos de arbitraje.

ARTICULO XIX

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DESCUADRE

EN EL INVENTARIO Y/O DEPOSITOS SEMANALES
Seccién 1. ... |
Seccién 2, .....
Seccién 3. .....
Seccién 4. ......

Seccién 5. Los vendedores serdn responsables de entregar el
dinero correspondiente de la venta diaria al finalizar su ruta
diaria. Dicho dinero se entregara con la correspondiente hoja
de cuadre y cualquier diferencia deberd ser aportada de
inmediato. Todo faltante de mercancia debera ser reportado
segtin el procedimiento de cuadre y con respecto a dicho
faltante, no se le requerird el pago al vendedor hasta
finatizado el proceso de investigacion.




LAUDO DE ARBITRAJE 4 CASOS: A-11-74

IV. REGLAS DE CONDUCTA IMPUTADAS

13. Alteracién sin autorizacion o falsificacién de cualquier
documentacién de la Compaififa, de clientes, de terceras
personas o de agencias de gobierno. Esto incluye los
informes de asistencia de los empleados. Primera Ofensa -
Despido

23. Imeficiencia en el desempefio de las labores, lo cual
incluye realizar, las labores asignadas tardiamente, o de una
forma distinta a la requerida. Primera Ofensa -~ Advertencia
Escrita

43. Suplir informacion falsa o engafiosa que le sea requerida
por la Compaiifa, al igual que llevar a cabo reclamaciones
falsas. Primera Ofensa - Suspensi6n o despido, dependiendo
de la naturaleza de la falsedad de la informacién.

VIOLACIONES IMPUTADAS A LA POLITICA DE VENTAS, COBRO

Y CUADRE DE VENDEDORES

Seccibn IV. FACTURACION

1. Toda venta deberé evidenciarse mediante la emisién
de “facturas de ventas” en original v copia que
deberdn ser firmadas por el cliente. Una copia de la
factura deberd ser entregada al cliente y otra copia
para el vendedor y/o agente. El original de la factura
sera entregado al cajero en la liquidacién diaria.

2. En los casos en que el sistema no estuviera disponible,
las facturas serdn generadas manualmente por el
vendedor y/o agente, utilizando Ia libreta de facturas
manuales de Ja Compaiifa y facturando a los precios
autorizados por la Comparfifa. El proceso de
distribucion de copias y firmas serd efectuado como
indicado en el parrafo anterior.

Seccion V. COBROS

1
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2. En caso de que un recibo de cobro esté incorrecto y
tenga que rehacerse, el recibo erréneo se identificar4
como VOID. El original v dos copias deben entregarse
al cajero en la liquidacién diaria.

V. TRASFONDO DE LA QUERELLA

Las partes rigen su relacién obrero patronal mediante convenio colectivo en
donde pactaron salarios, condiciones de trabajo y un procedimiento para la resolucién
de controversias. Ademas, en el convenio colectivo se le reconoce el derecho a la
Compafifa de administrar su negocio incluyendo el mantener la disciplina de la fuerza
trabajadora. Dentro de este derecho la empresa tiene la potestad de aplicar medidas
disciplinarias cuando entienda que un empleado violé las normas de conducta
imputadas. Estas medidas disciplinarias pueden ir desde amonestaciones escritas hasta
la separacién de empleo dependiendo esto de la gravedad de Ia falta cometida y si la
misma puede conllevar o no lo que se denomina como disciplina progresiva. En el caso
de autos la empresa decidi6 decretar la separacién permanente del empleo del
reclamante, o sea, el despido, Por tratarse de la maxima medida disciplinaria en el
mundo industrial la Compafiia tiene la obligacién de demostrar que el despido estuvo
justificado. De no ser asi, tendrfamos que revocar dicha determinacién y emitir un
remedio adecuado, el cual podria incluir, si las partes asi lo pactaron, la reposicién en el
empleo con los haberes dejados de percibir o cualquier otro remedio que se entienda
razonable de acuerdo a las circunstancias particulares del caso.

A fin de demostrar que el despido estuvo justificado la parte querellada puede

traer toda la evidencia testifical o documental que entienda. Veamos.
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De la prueba documental como testifical sometida por la querellada concluimos
el siguiente cuadro factico. Suiza Dairy es una empresa que se dedica a la elaboracién,
distribucién y venta de leche, jugos y productos relacionados. Utiliza un cuerpo de
vendedores para la distribucién y venta de dichos productos. El reclamante es uno
perteneciente a este cuerpo de vendedores pero en su caricter de suplente. Comenzé a
laborar con la empresa el 15 de mayo de 2007 ocupando un puesto de vendedor
suplente. Recibi6 la Politica de Ventas, Cobro y Cuadre de Vendedores.? Nuevamente
recibi6 copia de dicha politica el 10 de marzo de 2010. El niimero del empleado es el
13631 y la ruta que estaba trabajando como suplente al momento en que se le imputan
los hechos era la 184. E1 9 de julio de 2010 el Sr. Isai Lugo fue despedido de su emplec?
por alegadamente violar varias reglas de conducta y Ia Politica de Ventas, Cobro y
Cuadre de Vendedores, en su Seccién 4 y 5. Las reglas de conducta imputadas son la
13,23 y 43 del Reglamento de Conducta. En dicha carta se le imputa y citamos: “existe
un patrén de cancelacién de facturas en el manejo por usted de mercancia y cobro en la
ruta de ventas en donde cancela la factura presentada en primera instancia por usted al
cliente y la cual fue pagada por éste y posteriormente genera en el sistema una segunda
factura por una venta de menor cuantia para dicho cliente. Su cuadre para dichos dias
refleja que el cheque entregado a usted por el cliente corresponde a la cantidad de la
factura cancelada y no a la segunda factura posteriormente generada por usted.”

De la prueba documental sometida surge que en efecto el reclamante cancel6 la
factura #1845230 del 2 de diciembre de 2009 por la cantidad de ciento cuarenta délares

con cuarenta centavos ($140.40) de la Super Farmacia La Rampla no obstante recibir un

2 Exhibits 4 de la Compafiia.
* Exibits 2 de la Compatifa.
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cheque por dicha cantidad de este cliente.4 Igual situacién ocurri6 el 9 y 17 de diciembre
de 20095 El 9 de diciembre nuevamente con Super Farmacia La Rampla y el 17 con
Colmado La Tiendita Grande. Dicha actuacién no fue refutada ni explicada por la parte
querellante por lo que la prueba sometida por la Compaiiia no fue controvertida.
Entendemos que el hecho probado demuestra la violacién a la Regla de Conducta 13, la
cual tipifica la misma como alteraciéon sin autorizacién de un documento de la
Compafifa. La violacitén a esta regla conlleva despido en su primera falta. Ademas dicha
conducta viola la Politica de Ventas, Cobro y Cuadre de Vendedores en su Seccién IV-
Facturacién. También queda probada la violacién a la Regla de Conducta 23 al actuar de
manera ineficiente en el desempefio de sus labores. Concluimos que la parte querellada
cumplié con el peso de la prueba para demostrar que el despido del reclamante estuvo
justificado. La prueba sometida por la empresa no fue controvertida.
Por todo lo anterior emitimos el siguiente Laudo;

V. LAUDO

El despido del reclamante estuvo justificado.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, 13 de enero de 2015.

/ il //w %%%M/

RAMON SANTI O FERNANDEZ
ARBITRO

4 Exhibits 6 de la Compaliia,
3 Exhibits 7 y 8 de la Compafifa.
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CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 13 de enero de 2015 y remitida

copia por correo a las siguientes personas:

LCDA. CARMEN MUNOZ NOYA
SIFRE & MUNOZ NOYA, P.S.C.
PO BOX 364428

SAN JUAN PR 00936-4428

SR. MANUEL VAZQUEZ
GERENTE RECURSOS HUMANOS
SUIZA DAIRY

PO BOX 363207

SAN JUAN PR 00936-3207

LCDO. CESAR ROSADO, MSS
CALLE DEGETAU 375
SAN JUAN PR 00912

SR. NELSON ESCUDERO
MOVIMIENTO SOLIDARIO SINDICAL
CALLE DEGETAU #371

SAN JUAN PR 00915
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OMANRA CRUZ FRANCO
TEQNICA DE SISTEMAS DE OFICINA IIl




