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Proceso de Instalación Aplicación de Contribuyentes 
 

Requerimientos: 

 Para ejecutar este instalador debe tener privilegios de accesos de administrador o similares en 

su PC. 

 Preferiblemente contar con ayuda de soporte técnico de su compañía. 

 “Drivers” de Microsoft Access Database instalado en su PC. 

Proceso: 
 

 Al iniciar el proceso de instalación se presenta la siguiente pantalla, en la cual presionaran el botón 

“OK”. 
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Seguidamente se abrirá la siguiente ventana, donde se ubicara la carpeta física de la aplicación de 

Contribuyente, como recomendación se debe dejar  por defecto la que muestra: “C:\Program 

Files\AppPlanillas”, para continuar se presiona el botón que muestra una computadora. 
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En la siguiente ventana solo se presiona el botón “continuar”. 

 

Desde aquí en adelante solo se muestran una serie de ventanas que no son error, solo alertan en cuanto 

a la actualización de la versión de los archivos .dll que requiere la aplicación y probablemente ya están 

instalados en la maquina, por lo cual se recomienda presionar el botón “Yes” para no reemplazar el 

archivo con el que ya tiene instalado y pasarlo por alto. 
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Al finalizar la instalación se muestra la siguiente ventana, indicando que el proceso se realizo 

satisfactoriamente. 
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Manejo de Errores Comunes: 
Al tratar de ejecutar la aplicación de Contribuyentes ya previamente instalada, emite el siguiente error 

solo si no logra la conexión a la Base de Datos. Presione el botón “OK” 

 

Inmediatamente muestra una ventana que realiza una pregunta, a la cual debe responder “NO”, ya que 

debe realizar la configuración de la conexión a la Base de Datos. 

 

Inmediatamente le confirma que efectivamente la conexión fallo, como se muestra a continuación.
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En la mayoría de los casos se muestra la siguiente ventana, que la de configurar la conexión a la Base de 

Datos, si ese no fuese su caso debe ir a la carpeta donde se realizo la instalación (que por defecto es: 

“C:\Program Files\AppPlanillas”), y buscar el archivo denominado: “ConnectToDB.udl “y ejecutarlo. 
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En la ventana siguiente se muestra en 5 pasos a seguir, el proceso lógico de configurar la conexión a la 

Base de Datos.  

 

Paso 1 
Es importante que para realizar este proceso debe tener instalado “Microsoft Access Database”, de lo 

contrario no lograra la conexión ya que es una Base de Datos creada bajo ese esquema. 
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Paso 2 
Al realizar el paso 2 se abrirá la siguiente pantalla, y deberá ir a donde se realizo la instalación (que por 

defecto es: “C:\Program Files\AppPlanillas”), en la cual se selecciona la base de datos 

“ContribuyentesDB.mdb” y se presiona la tecla open, a partir de allí siguen los pasos 3 y 4. 

 

 

 

Paso 3: 
El usuario que se requiere para conectarse a la Base de Datos es “Admin”, dejando en blanco la 

contraseña  
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Paso 4: 
Al realizar el paso 4 se mostrara la siguiente ventana, dando por terminado el proceso de instalación. 

 

 

En muchos casos esta pantalla no abre de manera automática por lo que se recomienda tratar 

presionando un “doble click” en botón izquierdo delo “mouse”, sobre el nombre del archivo, de esto no 

suceder se debe editar de forma manual. 

Edición Manual  del archivo “Data Link Properties” 

Se coloca el cursor sobre el archivo “ConnectToDB.udl” y se presiona el botón derecho del “mouse” 

seleccionando la opción de “open with” y a su vez seleccionando la opción de “notepad”. Una vez 

abierto el archivo en forma de edición se procede a modificar de la siguiente manera: 

Se ubica en la línea que indica “Source= F:\proyectos\contribuyentes\ContribuyentesDB.mdb”, 

modificándola como sigue: a continuación de la palabra “source” se debe indicar la dirección 

donde se ubica el directorio de la Base de Datos, ejemplo como sigue: 

“source= C:\Program Files\AppPlanillas\ContribuyentesDB.mdb”, una vez modificado se cierra 

el archivo indicándole que se acepta la modificación y se procede a tratar de ejecutar la 

aplicación. 
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Eliminar la opción “Read only” de la carpeta donde se encuentra la aplicación 

instalada. 

Si aparece el siguiente mensaje es indicativo de que la carpeta donde se encuentra la aplicación de 

Contribuyentes de Patronos se encuentra a modo de lectura: 

“The message is ready to be sent with the following file or link 
attachments: 
 
Shortcut to: C:\Program Files\AppPlanillas\AppPlanillas.exe 
 
 
Note: To protect against computer viruses, e-mail programs may prevent 
sending or receiving certain types of file attachments.  Check your e-
mail security settings to determine how attachments are handled.” 
 

Se coloca el directorio donde se encuentra la aplicación que por defecto se encuentra en: “C:\Program 

Files\AppPlanillas”, se presiona el botón derecho del “mouse” seleccionando la opción de “properties” 

y se verifica en la parte inferior la opción de “read only” debe estar desmarcada, de no ser así, se 

desmarca y en ocasiones le pregunta si quiere aceptar el cambio para todas las carpetas existentes a lo 

cual se le indica que si se acepta. 


