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PUERTO RICO TELEPHONE LAUDO DE ARBITRAJE

COMPANY, (PRTC)
(Patrono)

CASO NUM.: A-15-71

Y

HERMANDAD INDEPENDIENTE DE
EMPLEADOS TELEFONICOS,
(HIETEL) SOBRE: Arbitrabilidad Procesal
(Unidn) Sr, David Granado

ARBITRO: MARIELA CHEZ VELEZ

I. INTRODUCCION

La vista de arbitraje de la presente querella se celebrdé en las oficinas del
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo, en San Juan,
Puerto Rico, el 11 de junio de 2013. El caso quedé sometido para efectos de
adjudicacion el 19 de julio de 2013.

Por la Puerto Rico Telephone Company, en adelante “el Patrono”,
comparecieron: la Leda. Alicia Figueroa, asesora legal y portavoz; el Ledo. Pedro Buso,
asesor legal; el sefior Victor Morales, representante; y la sefiora Maria Echenique,

observadora.

' Ntimero administrativo asignado a la arbitrabilidad procesal.
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Por la Hermandad Independiente De Empleados Telefénicos, en adelante “la
Unién”, comparecieron: el Lcdo. Ricardo Santos, asesor legal y portavoz; la sefiora
Telizia Dolz, representante; y el sefior David Granado, querellante.

II. PROYECTOS DE SUMISION

Por el Patrono:

Que la Honorable Arbitro determine si la querella es
arbitrable en su aspecto procesal.

De determinarse que la querella es arbitrable procesalmente,
que la &rbitro determine si en el caso especifico del
querellante  David Granado, la Compafifa actud
correctamente al asignar la tarea de abrir y cerrar la tienda al
personal gerencial de la tienda donde labora David
Granado, conforme a los derechos de la gerencia
establecidos en el Convenio Colectivo, conforme a la prueba
presentada por las partes y a tenor con lo resuelto en los
laudos A-05-2955 y A-12-1498,

Por la Union:

Determinar a la luz del convenio, las practicas pasadas y los
laudos aplicables entre las partes si el patrono ha incurrido
en violaciones al Articulo 22 del convenio colectivo al
asignar las tareas de la unidad apropiada relativas a abrir y
cerrar tiendas de ventas y servicio a empleados de
supervision.

De determinarse que el patrono cometié las violaciones
imputadas, se ordene el cese y desista de dicha practica y el
pago de los haberes dejados de devengar por parte de los
miembros de la unidad apropiada al haber sido despojados
de dichas funciones més cualquier otro remedio que en
justicia proceda.
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Luego de analizar el Convenio Colectivo aplicable, las contenciones de las partes,
la prueba aportada y el Reglamento del Negociado de Conciliacion y Arbitraje?,

concluimos que el asunto especifico a resolver es el siguiente:

SUMISION

Que la Arbitro determine si la querella es arbitrable
procesalmente o no.

III. DISPOSICION CONTRACTUAL PERTINENTE

ARTICULO 57
PROCEDIMIENTO PARA QUERELLAS
Seccion 1
El término “querella comprende toda controversia que envuelve el interés de uno o mas
empleados y/o agravio, queja o reclamacién relacionada con la interpretacion,
aplicacién, administracion o alegada violacién de este Convenio.

Seccion 2
Las quejas o querellas podran ser presentadas por la Hermandad o por la Compaiiia.

Seccién 3
Toda queja o querella se tramitard exclusivamente conforme a los mecanismos creados

en este Articulo. Las partes acuerdan en este Convenio que de surgir controversias
durante la vigencia del mismo, éstas se resolveran exclusivamente a través del
procedimiento que a continuacién se dispone:

Primera Etapa
Cualquier querella que surja sera presentada por escrito en primera instancia dentro

del término de cinco (5) difas laborables desde que surja la querella o el empleado tenga
conocimiento de ésta y la misma serd presentada por el Delegado de la Hermandad y/o
el empleado al Supervisor inmediato del empleado.

* ARTICULO XII - SOBRE LA SUMISION
b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumisién, dentro de un término
razonable, el drbitro determinard el asunto preciso a ser resuelto tomando en consideracién el
Convenio Colectivo, las contencienes de las partes y la evidencia admitida. Este tendra amplia

latitud para emitir remedios.
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. El supervisor, el Delegado y el empleado se reuniran para discutir y analizar la querella
y tratar de resolver la misma. Fl Supervisor tendra hasta cinco (5) dias laborables, a
partir de haberse recibido la querella, para contestar la misma.

Segunda Etapa

De no estar conforme la Hermandad o el empleado con la decisién en el caso, o
transcurso el término para contestar, se apelard la misma por escrito dentro de los siete
(7) dias laborables siguientes al recibo de la decision o de la terminacién del perfodo del
primer paso, al jefe inmediato del Supervisor correspondiente quien tendré hasta cinco
(5) dias laborables para contestar la querella. La Hermandad o el empleado deberan
presentarle por escrito al jefe inmediato del Supervisor un resurnen de lo acontecido en

la primera ctapa.

Tercera Etapa

De no estar conforme la Hermandad con la decisién emitida en el caso en la segunda
etapa o transcurrido el término para contestar, cualquier de la Hermandad podrd apelar
radicando la misma dentro de los diez (10) dfas laborables siguientes al recibo de la
decision o de la terminacién del perfodo para contestar en la etapa anterior si es que no

ha sido contestada.

La apelacién serd radicada ante la oficina del Director del Departamento de Recursos
Humanos por escrito acompafada de un resumen de los hechos, asi como los resultados
de la etapa anterior.

El Director del Departamento de Recursos Humanos o su Representante citara al
Presidente de la Hermandad o a su Representante una vez se haya recibido la querella
dentro de los diez (10) dias laborables siguientes al recibo de la querella indicando la
hora, lugar y fecha, la cual serd no més tarde de diez (10) dfas laborables siguientes a la

fecha de la citacion,

El Director del Departamento de Recursos Humanos, o su Representante, el Presidente
de la Hermandad o su Representante, la persona que tomo la accién que dio base para
la querella cuando las alegaciones de la querella asi lo requieran, asf como el querellante
se reunirén a los efectos de tratar de resolver o conciliar la querella. Disponiéndose que
en esta etapa en aquellos casos de Acciones Disciplinarias, la Compatfifa le suministrara
al empleado o a la Hermandad, copia de la prueba documental en que se base la accién
disciplinaria.

. Una vez discutida la querella, el Director del Departamento de Recurso Humanos o su
Representante, contestard la misma por escrito, mediante correo certificado, dentro de
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los siguientes veinte (20) dias laborables. De no estar de acuerdo la Hermandad con la
contestacion del Director del Departamento de Recursos Humanos, ésta podra recurrir
a Arbitraje segitin se indica mas adelante.

La quejas sobre reclamacion de salarios serdn radicadas por escrito en primera instancia
en la tercera etapa dentro del término de diez (10) dias laborables desde que surge la
querella o que el empleado tenga conocimiento de ésta. El Director del Departamento
de Recursos Humanos o su Representante citard al Presidente de la Hermandad o a su
Representante una vez se haya recibido la querella dentro de los diez (10) dias
laborables siguientes al recibo de la querella indicando la hora, lugar y fecha, la cual
serd no mas tarde de diez (10) dias laborables siguientes a la fecha de la citacién. El
Director del Departamento de Recursos Humanos o su Representante, tendrd un
término de veinte (20) dfas laborables para contestar la querella luego de celebrada la
reunién para considerar la misma.

Arbitraje

Cuando la querella no haya sido resuelta en la etapa anterior, la misma podré ser
sometida a Arbitraje dentro de los diez (10) dias laborables siguientes al recibo de la
decisién del Departamento de Recursos Humanos o trascurrido el término para
contestar, lo que ocutra primero. Los arbitros a utilizarse seran los del Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recurso Humanos, excepto
que se acuerde otra cosa entre las partes y los mismos se seleccionaran conforme al
procedimiento de ternas y a las normas de dicho Negociado. La decisiéon del Arbitro
sera final e inapelable, la cual sera seguida y cumplida por las partes, siempre que sea
conforme a derecho. Las partes le someteran al Arbitro la sumision escrita de la

querella a resolverse,

Las reclamaciones de salario quedan excluidas del procedimiento de arbitraje y seran
procesados en los tribunales, siempre y cuando cumpla con los términos procesales aquf
dispuestos.

Seccion 4
Casos de Suspensién y Despido
De un empleado considerar injusta su suspensiéon o despido deberd presentar su

querella a la Hermandad.

En caso de que la Hermandad también considere injusta la suspensién o despido del
empleado la Hermandad presentard una querella por escrito dentro de diez (10) dias
laborables subsiguientes a la suspensién o notificacién de separacién del empleado ante
el Director del Departamento de Recursos Humanos de la Compaiifa.



LAUDO DE ARBITRAJE 6 CASO NUM. A-15-7

En aquellos casos en que la suspension o despido del empleado esté fundamentada en
un informe del Departamento de Seguridad de la Compaiiia, a peticién del empleado o
de la Hermandad, se le suministrard copia del informe durante las subsiguientes 48

horas.

. Y se procederd de aquf en adelante como se dispone a partir del inciso b de la Tercera

Etapa de este Articulo,

Seccién 5

Casos de Programa de Prueba de Drogas

Las querellas que surjan como resultado de la aplicacién del Articulo 24, Programa de
Prueba de Drogas, serdn radicadas en tercera etapa, segiin se dispone en la Seccién 3 de
este Articulo.

Seccién 6
Casos de Publicacién, Adjudicacion de Plazas y Nombramientos Traslados y

Ascensos

Las querellas que surjan donde un empleado reclama derecho a una plaza vacante o
que se ha violado el articlo de “Publicacién, Adjudicacién de Plazas y
Nombramientos, Traslados y Ascensos” serdn radicadas por escrito ante el Director del
Departamento de Recursos Humanos, indicando la plaza que se reclama, el ntmero de
la requisicion de la plaza y la persona con la que se cubri6. La querella deberd ser
presentada dentro de los siete (7) dias laborables subsiguientes a la adjudicacion de la
plaza o desde que el empleado tenga conocimiento de la adjudicacién de la plaza,

Y se procederd de aqui en adelante como se dispone a partir del inciso b de la Tercera
Etapa de este Articulo.

Seccién 7
Casos de Reclasificacion de Plazas

Las querellas que surjan como resultado de una peticién de reclasificacion o una
reclasificacion hecha por la Compafifa de una plaza seran presentadas ante el Director
del Departamento de Recursos Humanos de la Compaiifa,

En caso de que la Hermandad no est¢ de acuerdo con la determinacién del
departamento a cargo de clasificacién de plazas sobre la peticién de reclasificacién de
una plaza y que determine radicar una querella, la misma sera radicada ante el Director
del Departamento de Recursos Humanos dentro de los sicte (7) dias laborables
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subsiguientes al recibo de la notificacion de la determinacion o siete (7) dias laborables
después de transcurrido el tiempo para informar a la Hermandad la determinacion

sobre la peticién.

Y se procederd de aqui en adelante como se dispone a partir del inciso b de la Tercera
Btapa de este Articulo.

Durante la discusion de la querella en esta etapa la Hermandad deber4 establecer que a
la plaza se le han asignado funciones o deberes de una plaza superior o que los deberes
y funciones de la misma han evolucionado de manera sustancial y permanente hacia
una plaza de nivel superior o que sc han asignado funciones o deberes de mayor

complejidad.

Seccién 8

Querellas entre las Partes

Las querellas de la Compafifa serdn iniciadas mediante el envio de una carta por el
Director del Departamento de Recursos Humanos al Presidente de la Hermandad. Las
querellas que la Hermandad tenga sobre alegadas violaciones de los derechos de la
Hermandad consignados en este Convenio, serdn iniciadas mediante el envio de una
carta por el Presidente de la Hermandad al Director del Departamento de Recursos

Humanos.

En ambos casos estas querellas se iniciarédn en la Tercera Etapa. Cuando la querella sea
de la Compaiifa, el Presidente de la Hermandad o su Representante se reunird con el
Director del Departamento de Recursos Humanos o su representante dentro de los diez
(10) dfas laborables del recibo de la querella por la Hermandad. Cuando la querella sea
de la Hermandad el Director del Departamento de Recursos Humanos o su
representante se reunira con el Presidente de la Hermandad o su representante dentro
de los diez (10) dias laborables del recibo de la querella por la Compaififa. De no
celebrarse la reunién en los términos aqui indicados la parte perjudicada podré recurrir
directamente a Arbitraje en los términos indicados en la Seccién 3 (Arbitraje) una vez
expirado al término.

Las querellas de la Hermandad y de la Compafifa tendran que ser presentadas dentro
de un perfodo de diez (10) dias laborables de haber ocurrido los hechos que motivaron
las querellas o desde que la parte querellante tuviera conocimiento de los hechos que
motivaron la querella.

De no llegarse a un acuerdo entre las partes de procedera conforme se establece en la
Seccién 3 (Arbitraje) de este Articulo,
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IV. OPINION

En el caso de autos nos corresponde determinar si la controversia es arbitrable
procesalmente o no. La Compafifa alegé, que la controversia no es arbitrable
procesalmente debido a que la Uni6n radic6 la presente querella para reclamar los
derechos de la Hermandad. Que siendo esta reclamacién hecha para proteger los
derechos de la unidad apropiada, ésta se debi6 haber radicado en Tercera Etapa, seglin
lo establece el Convenio Colectivo en su Articulo 57, seccion 8, supra,

La Unién por su parte sostuvo, que la controversia era arbitrable procesalmente.
Indico, que en el caso de autos es de aplicacién el procedimiento ordinario de Etapas
dispuesto en el Articulo 57, supra; debido a que los derechos que se estan viendo
afectados son los de los empleados unionados en su caracter individual.

Aquilatada la prueba ante nos, estamos en posicién de resolver. Veamos,

La defensa de arbifrabilidad, se levanta en el foro arbitral con la intencién de
impedir que el arbitro pase juicio sobre los méritos de la querella que tiene ante si. La
arbitrabilidad procesal cuestiona la madurez de una querella, al dilucidarse el hecho de
st se cumplié o no con los términos establecidos en el convenio colectivo para el
procesamiento de un agravio.

El Procedimiento para Querellas contenido en el Articulo 57, supra, del Convenio
Colectivo claramente establece los pasos y términos en que deben procesarse las

querellas; ya sea en el caracter individual del empleado, asi como en representacién de
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la unidad apropiada. En el caso de autos, quedé claramente evidenciado que la Unidén
radico la querella a nombre del aqui querellante, sefior David Granado. Por lo que, el
procedimiento ordinario que se llevé a cabo entre la Uni6n y la Compafifa en la etapa
pre arbitral, fue el correcto.

En Puerto Rico, la politica pablica favorece la negociacién colectiva y Sus
mecanismos para resolver internamente sus problemas. Siendo ese el medio para
mantener una “razonable, pacifica y fructifera paz industrial y porque es la forma en
que se ejercitan y se desarrollan el movimiento obrero y sus uniones, cosa que se

considera deseable por ser 4til y justa”. Nazario vs. Tribunal Superior, 98 D.P.R. 846

(1970). Los convenios colectivos constituyen la ley entre las partes siempre y cuando
sus disposiciones sean conforme a la ley, la moral y el orden pablico. T.R.T. vs,

Vigilantes, 125 D.P.R. 581 (1990); Industria Licorera de Ponce vs. Destileria Serrallés,

Inc., 116 D.P.R. 348 (1985); Pérez vs. AF.F, 87 D.P.R. 118 (1963). Por lo que, las partes

que se sujetan a un convenio colectivo estdn obligadas a seguir fielmente sus
disposiciones y estan impedidas de hacer caso omiso sus términos y acttian como si el

mismo no existiese. San Juan Mercantile Corp. Vs. I.R.T, 104 D.P.R, 86 (1975).

En el caso que nos ocupa, queddé claramente evidenciado que las partes
cumplieron con el Procedimiento de Querellas establecido el Convenio Colectivo.
Por los fundamentos consignados en la opinién que antecede, emitimos el

siguiente:
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1V. LAUDO

Determinamos que la querella es arbitrable procesalmente. Las partes deberan
comparecer para ventilar los méritos del Caso A-12-1117, como se detalla a
continuacion:

DIA: MIERCOLES, 27 DE MAYO DE 2015.
HORA: 1:30 . M.
LUGAR: NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 2 de julio de 2014.

ol Yo

MARIELA CHEZ Vﬁgz/
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 2 de julio de 2014 y remitida copia

por correo a las siguientes personas:

LCDA ALICIA FIGUEROA LLINAS
FIDDLER GONZALEZ & RODRIGUEZ
PO BOX 363507

SAN JUAN PR 00936-3507
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L.CDO RICARDQ SANTOS ORTIZ,
BUFETE SANTOS Y SUAREZ
COND MIDTOWN STE Bl

420 AVE PONCE DE LEON

SAN JUAN PR 00918
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