Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
PO BOX 195540
SAN JUAN, PR 00919-5540

BIO-MEDICAL APPLICATIONS OF | LAUDO DE ARBITRAJE
ARECIBO, INC, (H/N/C/ LOS PASEOS
DIALYSIS CENTER)
(Patrono)
CASO A-15-1431
Y NUM:
SOBRE: SUSPENSION POR
UNION LABORAL DE ENFERMERAS NEGLIGENCIA
(0S) Y EMPLEADOS DE LA SALUD
(ULEES)
(Unién) ARBITRO: LIZA OCASIO OYOLA

1, INTRODUCCION

La audiencia del caso en referencia fue el 2 de octubre de 2015, en el Negociado
de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en
Hato Rey, Puerto Rico. El caso quedé sometido, para su andlisis y adjudicacion, el dia
en que se efectud la misma.

Por BIO-MEDICAL APPLICATIONS OF ARECIBO, INC. (H/N/C/ LOS
PASEOS DIALYSIS CENTER), en adelante “el Patrono”, comparecieron: el Ledo.
Alfredo Hopgood, asesor legal y portavogz; la Sra. Ivonne Ramirez, representante; y la

Sra. Marfa Marrero Arriaga, testigo.
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Por la UNION LABORAL DE ENFERMERAS(OS) Y EMPLEADOS DE LA
SALUD, en adelante “la Unién o ULEES”, comparecieron: el Ledo. Carlos Ortiz
Velazquez, asesor legal y portavoz; y la Sra. Wanda Mangual Diaz, querellante.

A las partes, asi representadas, se les ofrecié amplia oportunidad de ser oidas, de
interrogar y contrainterrogar, y de presentar toda la prueba documental y testifical que
tuvieran a bien ofrecer en apoyo de sus respectivos planteamientos.

I.  SUMISION
Las partes acordaron la sumision que se transcribe a continuacion:
Que la Arbitra resuelva conforme a derecho y al Convenio
Colectivo si la suspension de empleo y sueldo de tres (3) dias

a Wanda Mangual estuvo o no justificada,

Si determina que la estuvo que ordene el cierre; si determina
que no la estuvo que provea el remedio.

III. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES?

ARTICULO X1
DERECHOS DE ADMINISTRACION

Al

B. La Unién, reconoce el derecho de la Compaiifa de
emplear, ascender, transferix, disciplinar o despedir
cualquier empleado sujeto a los derechos expresamente
otorgados a los empleados por este Convenio.

C...

11 a5 partes estipularon come el Exhibit -1- Conjunte el Convenio Cotectivo con vigencia desde el 1 de enero de 2014 hasta el 31 de
dictembre de 2017.
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D. La Compafifa podrd establecer reglas para
conservar y estimular la disciplina, el orden y la eficiencia
del personal, cuyas reglas deberdn cumplirse por los
empleados cubiertos por este Convenio. Estas reglas no
podran estar en conflicto con las disposiciones de este
Convenio.

IV, HECHOS

La Sra. Wanda Mangual, querellante es enfermera de hemodialisis en Fresenius
Medical Care de Auxilio Mutuo Dialysis Center que provee servicios a pacientes con
fallo renal porque dependen de la méquina de hemodidlisis para que ésta haga la
funcion del rifion.  El paciente renal crénico estd hospitalizado y el paciente agudo no.

El 20 de octubre de 2014, la Sra. Wanda Mangual recibié una accién correctiva?
por, alegadamente, incumplir con una orden médica el 1 de octubre de 2014. De la
accién correctiva surge que, la sefiora Mangual tenfa una orden médica para realizar un
cultivo de sangre intradialisis® a un paciente que estaba en hemodiélisis y no lo hizo. A
tales efectos, fue suspendida por tres (3) dias laborables.

La Unién inconforme con la accidén correctiva a la Querellante, activo el
procedimiento de quejas y agravios y radicé una Solicitud para Designacion y Seleccién

de Arbitro en el Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

? Exhibit 3 - Conjunto.
3 Se refierea a que la misma hay que realizarla mientras el paciente estd siendo dializade,
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V.  ANALISIS Y CONCLUSIONES

Nos corresponde determinar si la suspensién de empleo y sueldo de tres (3) dias
impuesta a la Sra, Wanda Mangual, estuvo justificada o no.

L.a Sra. Maria Marrero Arriaga, testigo del Patrono, declaré que es supervisora de
enferméras en el area de hemodidlisis de Fresenius Medical Care del Hospital Auxilio
Mutuo. La sefiora Marrero indicé que como supervisora administra el Departamento
de Hemodialisis, coordina los servicios de los pacientes y los procedimientos de
enfermerfa, entre otros. Seflalé que el 1 de octubre de 2014, la Querellante tenia
asignado a un paciente de aislamiento el cual estaba hemodidlizando y que debia
cumplir con una orden médica.

La sefiora Marrero sostuvo que recibi¢ una lamada del drea de muestras
cuestiondndole sobre un cultivo de sangre que se le habia hecho al paciente luego de
haber culminado Ia dialisis. La sefiora Marrero indico que la orden médica decfa que
era intradidlisis, o sea, mientras estaba siendo dializado el paciente. Que al cuestionarle
a la Querellante que habfa pasado con la muestra que no se hizo intradialisis, ésta le
indic6é que se le habia olvidado. La sefiora Marrero dijo que ese tipo de cultivo de
sangre permite ver el cambio infeccioso del paciente y de esa forma el médico puede
. determinar si contintia con el tratamiento o si lo cambia.

La sefiora Ivonne Ramirez, otra testigo del Patrono, declaré que es Gerente

Clinica y supervisora de la sefiora Marrero. Indicéd que luego de consultar con Recursos
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Humanos la omisién de una orden médica, la recomendacion fue una suspension de
tres (3) dfas a la Querellante. La sefiora Ramirez expresé que la omisién de una orden
médica es de seriedad porque puede conllevar la muerte de un paciente. Declard que
si el cultivo de sangre refleja una bacteria, el médico puede ordenar un ajuste o cambio
de la terapia o medicamentos.

La Unién, por su parte, sent a declarar a Wanda Mangual Diaz, querellante.
Esta testificod que es Enfermera Graduada y trabaja en el area de didlisis del Hospital
Auxilio Mutuo. Indicé que tenia un paciente asignado del area de aislamiento y que era
de su conocimiento que tenia que hacer un cultivo, pero que la supervisora Marrero
salié a una reunién y la dej6é a cargo del area. Que continuamente soné el teléfono,
llegaron érdenes para registrar en la computadora y tuvo que atender a otro paciente
que se estaba dializando y, entre todo, se le olvid6 la muestra de sangre. La Querellante
sostuvo que se acordd de la muestra de sangre cuando la supervisora Marrero la llamé
y le pregunt6 por ella y que le indico que se le habia olvidado hacerla intradiélisis.

Analizada y aquilatada la prueba, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha
sostenido que en casos de acciones disciplinarias es al Patrono a quien le corresponde el

peso de la prueba, debido a que posee el control de la informacion necesaria para que la
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cuestion pueda ser resuelta de una u otra forma? El peso de la prueba demostré
claramente, que hubo justa causa para la determinacién tomada.

En el campo de las relaciones obrero patronales es harto conocido que el patrono
posee el derecho inherente de disciplinar a sus empleados por justa causa.> En lo que
respecta a este caso el Patrono proboé la justa causa por la cual procedi6 a disciplinar a la
Querellante. Fsta admiti6 ante esta drbitro que se le habia olvidado extraer la requerida
muestra de sangre intradialisis. Una admision como esta, se considera definitiva en la
adjudicaciéon de un caso. Admisién de parte es relevo de prueba. Asi pues, es
obligatorio concluir que los hechos que configuraron este caso no requieren que nos
extendamos en su andlisis, ya que del propio testimonio de la Querellante surgi¢ que
ésta cometio los hechos que se le imputaron, lo cual se confirmé con el testimonio de su
supervisora, razén por la cual fue disciplinada.

Por los fundamentos anteriormente expuestos, el Convenio Colectivo, las
contenciones de las partes y la prueba presentada emitimos el siguiente:

V. LAUDO

Determinamos que la suspension de empleo. y sueldo de tres (3) dias impuesta a

la Sra. Wanda Mangual estuvo justificada. Se ordena el cierre con perjuicio y archivo

del caso en el foro de arbitraje.

[unta de Relaciones del Trabajo v. Autoridad de Energia Fléchrica, 117 D.P.R. 222, 227 (1996); Junta de Relaciones del Trabajo v.

Hato Rey Psychiatric, 119 D.P.R. 62, 71 {1987).
5 Elkouri & Elkouri, How Arbitration Works, 6ta. Ed., BNA, Washington, D.C., 1985, Fags. 635 Et. Seg.
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REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.
En San jJuan, Puerto Rico, a 13 de noviembre de 2015.
LIZA OCASIO OYOLA
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 13 de noviembre de 2015 y remitida

copia por correo a las siguientes personas:

LCDO ALFREDO M HOPGOOD JOVET
BUFETE McCONNELL VALDES

PO BOX 364225

SANJUAN PR 00936-4225

LCDO CARLOS M ORTIZ VELAZQUEZ
354 CALLE HHECTOR SALAMAN

URB LA MERCED

SAN JUAN PR 00918-2111

SR ANIBAL ALAGO
REPRESENTANTE ULEFES

354 CALLE HECTOR SALAMAN
URB LA MERCED

SAN JUAN PR 00918-2111

SR JOSE RAUL LORENZO
ADMINISTRADOR
FRESENIUS MEDICAL CARE
P O BOX 4663

SAN JUAN PR 00936
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CARRASCO MUNOZ
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA III




