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1. INTRODUCCION

La audiencia de arbitraje de estos casos se celebré en las instalaciones de HIMA
en Caguas, Puerto Rico, el viernes, 4 de septiembre de 2015. El caso quedé sometido,
para andlisis y adjudicacién, el 5 de octubre de 2015.

Por el Hospital HIMA San Pablo, Caguas, en adelante “el Patrono o el
Hospital”, comparecieron: la Lcda. Gianna Robles Vega, asesora legal y portavoz: la
Sra. Elena Robinson Buendia, directora de Recursos Humanos y testigo y el Sr. Eric

Pérez Byron, testigo.

1Los Casos A-15-1237 y A-15-1107, fueron consolidados el 3 de septiembre de 2015, por el
subdirector del Negociado de Conciliacion y Arbitraje, Sr. José R. Colén Burgos. El 8 de
septiembre de 2015, el Subdirector consolidé el Caso A-15-1421 a los anteriormente
mencionados.
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Por la Unién General de Trabajadores (UGT), en adelante “la Unién”,

comparecieron: el Ledo. Edwin Rivera Cintron, asesor legal y portavoz; el Sr. Ramén
Moctezuma Neris y la Sra. Luz Lopez Martinez, querellantes.

IT. SUMISION

Las partes no lograron establecer por mutuo acuerdo la controversia que se

resolvera. En su lugar, sometieron los siguientes proyectos:
POR EL PATRONO:

Que la Honorable Arbitro determine si el Hospital viola o no
el Convenio Colectivo al requerirle al empleado presentar el
diagnostico en su certificado médico para poder tramitar su
licencia por enfermedad. De determinar que no se viol6 el
Convenio, proceda a desestimar y al cierre con perjuicio del
mismo.

POR LA UNION:

Determinar si el Patrono infringié el Articulo 19 del
Convenio Colectivo al dejar de pagarles la licencia por
enfermedad a los querellantes. De resolver en la negativa,
desestimar la querella. De ser en la afirmativa, ordenar el
pago de la licencia por enfermedad correspondiente.

Luego de analizar las contenciones de las partes, el Convenio Colectivo y la
evidencia admitida y conforme con la facultad que nos confiere el Reglamento? para el
Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje,

determinamos que el asunto a resolver es el siguiente:

2 Véase el Articulo XIV, sobre Sumisién, del Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del
Negociado de Conciliacién y Arbitraje, en el cual se dispone los siguiente:

b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de la vista, el
arbitro requerird un proyecto de sumision a cada parte previo al inicio de la misma. El arbitro
determinara el {los) asunto(s) preciso(s) a ser resuelto(s) tomando en consideracién el convenio colectivo,
las contenciones de las partes y la evidencia emitida.
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Que la Honorable Arbitra determine si el Patrono violé el
Articulo 19, sobre Licencia de Enfermedad, del Convenio
Colectivo 0 no al dejar de pagarles dicha licencia a los
querellantes Luz Lépez Martinez, Norma Sosa y Ramén
Moctezuma Neris, por no indicar el diagnostico en palabras,
en sus respectivos certificados médicos. De determinar que
el Patrono violé el Convenio Colectivo, que ordene el pago
de la licencia de enfermedad a los Querellantes.

M. DISPOSICIONES DEL CONVENIO COLECTIVO PERTINENTES AL CASO?

ARTICULO 19

LICENCIA POR ENFERMEDAD

Seccion 4 - Requisito de certificado médico

Todo periodo de enfermedad de tres (3) o mas dias tendra
que ser acreditada mediante certificado médico, el cual
debera indicar el nombre del médico, ntimero de licencia del
médico, diagnostico, fecha de la visita y término de la
enfermedad (comienzo y final cuando sea determinable);
disponiéndose que el Hospital se reserva el derecho de
referir al empleado y/o certificado médico que trae el
empleado a otro médico para examen y/o evaluacién,

Secciéon 5 - Forma de pago

La licencia de enfermedad se pagaré a razon del tipo regular
por hora que perciba el empleado.

IV. RELACION DE HECHOS

1. La Unién presenté ante este foro las querellas numero A-15-1107, A-15-1237 y A-

15-1421, en representacién de los empleados Luz Lopez Martinez, Norma Sosa y

3 Exhibit T Conjunto. Convenio Colectivo vigente por cuatro (4) afios a partir del 1ro. de abril de 2011,
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Ramén Moctezuma Neris, aqui querellantes, los cuales solicitaron el pago de la
licencia por enfermedad, segun se dispone en el Articulo 19 del Convenio
Colectivo.

El Hospital y la Unién acordaron regir sus relaciones obrero patronales mediante
un Convenio Colectivo cuya vigencia es de 2011 a 2014

El querellante Ram6n Moctezuma trabaja como Enfermero Graduado en el area
de Laboratorio Cardiovascular Invasivo del Hospital. Este se ausenté de su
trabajo por, aproximadamente, dos (2) semanas para someterse a una
intervencion quirdrgica.

Al reintegrarse a su trabajo, el querellante Moctezuma presentd un certificado
médico expedido por el doctor Luis E. Valledor Maseo.> El certificado médico
indicé: el nombre del médico, ntmero de licencia del médico (11711), fecha de la
visita (17 de noviembre de 2014) y término de la enfermedad (17 de noviembre al
4 de diciembre de 2014) y el diagnostico esta identificado por una serie de
nameros o cédigo y no por palabras.

La querellante L6pez trabaja como Enfermera Anestesista en el Hospital. Esta se
ausent6 de su trabajo por espacio de tres (3) dias por razén de enfermedad y al

regresar a su trabajo presenté al Patrono un certificado médico expedido por el

* Exhibit 1 Conjunto.
5§ Exhibit T de la Unién.
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doctor Pablo del Valle Beltran.6 El certificado médico indic6: el nombre del
médico, nimero de licencia del médico (11715), fecha de la visita (10-15-14) y
término de la enfermedad (10-17-14) y el diagnodstico estd identificado por una
serie de numeros o codigo y no por palabras.

6. Las partes acordaron por estipulacion, en el caso de la querellante Norma Sosa
Ortiz, dos certificados médicos expedidos por el doctor Angel M. Gémez
Rodriguez, psiquiatra. El certificado con fecha de 10/16/14, certifica las fechas
de ausencia de 10/16/14 al 10/31/14.7 El segundo certificado con fecha de
10/30/14, certifica las ausencias de 10-31-14 al 11-15-14.8 Fl certificado médico
indicé: el nombre del médico, nimero de licencia del médico (14425), fecha de la
visita y término de la enfermedad y el diagnostico estd identificado por una serie
de numeros o c6digo y no por palabras.

V. ANALISIS Y CONCLUSIONES

La controversia en estos casos es determinar si el Patrono violé el Articulo 19 del
Convenio Colectivo o no al no pagar a los Querellantes la licencia de enfermedad
porque los certificadas médicos presentados por estos empleados no indican el
diagnostico en palabras. En este caso, los hechos no estén en controversia. El asunto
que se resolverd es una cuestion de interpretacién del Convenio, a la luz del derecho

aplicable.

¢ Exhibit 2 de la Unién y Exhibit 3 del Patrono.
7 Exhibit 2a conjunto.
8 Exhibit 2b conjunto.
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El Convenio Colectivo es un contrato con fuerza de ley entre el Patrono y sus
empleados, representados por la Unién.® El Articulo 1207 del Cédigo Civil de Puerto
Rico dispone, entre otras cosas, lo siguiente sobre el contenido permisible en un
contrato: “Los contratantes pueden establecer los pactos, cldusulas y condiciones que
tengan por conveniente, siempre que no sean contrarios a las leyes., a la moral, ni al
orden pablico.”10 (Enfasis suplido).

Reiteradamente, nuestra jurisprudencia ha sefialado que todo pacto, clausula o
condicién hecha en contravencién a la ley y al orden publico es nulo.
“Independientemente del tipo de contrato de que se trate y de la importancia que éste
merezca para las partes contratantes, es nulo un contrato que resulte contrario a las
leyes, a la moral o al orden publico.”11

Nuestro Tribunal Supremo ha establecido que cuando los convenios colectivos
estdn en conflicto con la ley, la ley prevalece y forma parte del convenio.!? La decision
del 4rbitro no puede ser contraria a las leyes® y el laudo no puede violar la politica

ptblica.1*

¢ Unién de la Industria Licorera v. Destileria Serrallés, Inc., 116 D.P.R. 348 (1985).

1031 LPRA 3372.

11 De Jesus v. Autoridad de Carreteras, 99 JTS 72.

12 Encarnacion v. Jordan, 78 DPR 505(1956); Beaunit de P.R. v, .R.T., 93 DPR 509 (1966).
R 1LR.T. de P.R. v. Vigilantes, Inc., 90 JTS 29.

14 De Beauchamp v. Dorado Beach Hotel 98 DPR 633 (1970).
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En los casos en referencia, el requisito del diagndstico en el certificado médico
debe analizarse a la luz de lo dispuesto en la Ley de Salud Mental de Puerto Rico® y en
la Ley Num. 194 de 25 de agosto de 2000, conocida por “Carta de Derechos y
Responsabilidades del Paciente”. Sobre el derecho de confidencialidad y el
procedimiento para poder divulgar informacion confidencial, dichas leyes proveen,
entre otras, lo siguiente: el derecho a la confidencialidad que puede invocar el paciente
y los requisitos para la autorizacion expresa para la divulgacion de informacion

confidencial.

Bl Articulo 2.14 de la Ley de Salud Mental de Puerto Rico dispone:

Se prohibe la divulgacién no autorizada de informacion
relacionada a una persona que recibe servicios de salud
mental...

La persona que recibe servicios de salud mental deberd
ofrecer su autorizacién expresa para el envio de informacién
mediante el uso del facsimil. Si la accesibilidad de la
informacién es mediante sistemas de computadora o
electrénico, éste estaréd protegido por cédigos de seguridad o
por cualquier otro sistema de seguridad aceptable,

El deber de guardar la confidencialidad de la informacion
relacionada a una persona que reciba servicios de salud
mental en cualquier institucion proveedora, serd de
aplicacién a todos los profesionales que provean dichos
servicios y al personal de apoyo, incluyendo a los
proveedores indirectos de servicios de salud. Este deber se

15 Ley Num. 408 de 2 de octubre de 2000 conocida como la Ley de Salud Mental de

Puerto Rico.
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extenderd a toda persona que esté recibiendo o haya recibido
servicios de salud mental, atin después de su muerte.

El Articulo 11 de la Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente dispone:
Todo paciente, usuario o consumidor de servicios de salud médico-hospitalarios

en Puerto Rico tiene derecho a:

(a) Comunicarse libremente, sin temor y en estricta
confidencialidad con sus proveedores de servicios de
salud médico-hospitalarios.

(b) Tener plena confianza en que su informacién médica y
de salud serda mantenida en estricta confidencialidad por
sus proveedores de salud médico-hospitalarios y no sera
divulgada sin la autorizacién escrita del paciente y en
todo caso unicamente para fines médicos o de
tratamiento, incluyendo la continuacién o modificacion
del cuidado meédico o tratamiento o con fines de

prevencion, control de calidad o relacionados con el pago
de servicios de salud médico-hospitalarios.

(c) ...

Luego de examinar el Articulo 19, supra, del Convenio Colectivo, a la luz de los
hechos, la prueba desfilada y el derecho aplicable, concluimos que el Convenio
Colectivo, Articulo 19, supra, debe atemperarse tanto a la Ley de Salud Mental de
Puerto Rico como a la Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente de manera
que éstas no contravengan los derechos y deberes que estas leyes consagran.

Analizada la prueba, el derecho aplicable y el Convenio Colectivo concluimos
que el Patrono no podia penalizar a los Querellantes por estos presentar un certificado

médico sin un diagnostico en palabras cuando éstos se amparan en la ley,
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Por los fundamentos que preceden, emitimos el siguiente:
VI. LAUDO

Determinamos que el Patrono viol6 el Articulo 19, sobre Licencia de
Enfermedad, del Convenio Céiectivo al dejar de pagarles dicha licencia a los
querellantes Luz Lépez Martinez, Norma Sosa y Ramén Moctezuma Neris, por no
indicar el diagnostico en palabras, en sus respectivos certificados médicos. Se ordena el
pago de la licencia de enfermedad a los Querellantes.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, el 23 de febrero de 2016.

IDABELLE VAZQUEZ PIREZ
ARBITRO

CERTIFICACION
Archivada en autos hoy 23 de febrero de 2016; y se remite copia por correo en

esta misma fecha a las siguientes personas:

LCDA GIANNA ROBLES VEGA
HOSPITAL HIMA SAN PABLO CAGUAS
P O BOX 4980

CAGUAS PR 00726-4980

SRA ELENA ROBINSON
REPRESENTANTE

HOSPITAL HIMA SAN PABLO CAGUAS
P O BOX 4980

CAGUAS PR 00726-4980
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SR ERIC PEREZ BAYRON
VICEPRESIDENTE

OFICINA RECURSOS HUMANOS
HOSPITAL HIMA SAN PABLO CAGUAS
P O BOX 4980

CAGUAS PR 00726-4980

LCDO EDWIN RIVERA CINTRON
UNION GENERAL DE TRABAJADORES (UGT)

P O BOX 29247
SAN JUAN PR 00929

Bt Lpreoto i,

LUGQY CARRASCO MUNOZ
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA III




