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INTRODUCCION

La audiencia en el caso de epigrafe se llevé a cabo el 21 de enero de 2015, en

la sede del Negociado de Conciliacién y Arbitraje, en adelante NCA, del

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en adelante, DTRH.

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, en adelante la AAA o la

Autoridad, comparecit representada por la Leda. Aurivette Deliz Delgado, asesora

legal, y portavoz. El Sr. Erick Negron, supervisor, compareci6 como testigo.

‘La Uni6n Independiente Auténtica de los Empleados de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados, en adelante la UIA o la Unibén, compareci6
representada por su asesor legal, Lcdo. Ricardo J. Goytia Diaz, y el Sr. José

Maldonado, representante general. El Sr. Angel O. Rivera Souffront, querellante,

también estuvo presente.
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Ambas partes tuvieron igual oportunidad de aducir prueba en apoyo de sus
respectivas alegaciones. La controversia qued6 sometida para resolucion el propio
21 de enero, una vez finalizada la audiencia.

SUMISION

No se logré un acuerdo entre las partes respecto a la sumision; en
consecuencia, se le requirié a las partes que cada una identificara la controversia y
el remedio, e hiciera constar su consentimiento para que el arbitro determine,
finalmente, el asunto a resolver.

La AAA propuso la siguiente sumisién:

“Que se determine si de acuerdo al Convenio Colectivo

2012-2015, la  Autoridad de  Acueductos y
Alcantarillados de Puerto Rico, dentro de sus
prerrogativas gerenciales, puede cambiar la jornada de
un empleado transitorio de acuerdo a las necesidades
de servicio que surjan en las regiones. De ser asi, muy
respetuosamente solicitamos que se desestime la
querella con  perjuicio, con cualquier otro
pronunciamiento que proceda en derecho.”

Por otro lado, la UIA propuso la siguiente sumision;

“Que el Honorable Arbitro determine si el cambio de
jornada al Sr. Angel O. Rivera estuvo de acuerdo a lo
establecido en el Convenio Colectivo. De no estarlo, se
solicita que se le cambie el mismo con cualquier
pronunciamiento que proceda.”

Se determind, de conformidad con la disposicién pertinente del Reglamento

para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje
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del Departamento del Trabajo y Recursos HumanosY, que el asunto a resolver es el
siguiente:
Determinar si la AAA viol6 o no el convenio colectivo
aplicable al cambiar la jornada de trabajo del
querellante, Sr. Angel O, Rivera Souffront. Proveer un
remedio conforme al propio convenio colectivo.
RELACION DE HECHOS PROBADOS

Mediante carta con fecha del 12 de mayo de 2014, la AAA, a través de la Sra.
Lora J. Espada Medina, directora de recursos humanos y relaciones laborales, le
notificé al querellante que, “efectivo 15 de mayo de 2014 y atendiendo las
necesidades del 4rea de trabajo, se le otorga un cambio de contrato transitorio
como Trabajador de Sistemas Operacionales [TSO], en el puesto 3163-7652 en la
Planta de Filtros IV en Miradero [jurisdiccion de Mayagiiez]”. Se le indico,
ademas, al querellante que “[tendria] una jornada de trabajo de lunes a viernes, de
7:30 am a 4:00 pm..."”

El 25 de junio de 2014 se le envi6 una carta al sefior Rivera Souffront, en Ia
que se le notificé la renovacién de su contrato como empleado transitorio; no
obstante, no se le notific6 cambio alguno en la jornada de trabajo. Posteriormente,
mediante carta con fecha del 20 de octubre de 2014, firmada por la Sra Griselle

Lausell Gonzélez, directora auxiliar de recursos humanos de la region oeste, se le

informé al querellante que “[el 12 de mayo de 2014, por] error involuntario se le

Y véase el Ardculo XIV, en el cual dispene o siguiente, en su parte pertinente:
“b} En la everttualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumision legada la fecha
de la vista, el 4&rbitro requerird un proyecto de sumisién a cada parte previo al inicio de la
misma. El drbitro determinard el{los) asunto(s) preciso(s) a ser resuelto(s) tomando en
consideracion el convenio colective, las contenciones de las partes y la evidencia admitida."
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indicé que su jornada de trabajo seria de lunes a viernes de 7:30 a.m, a 4:00 p.m.” y
que “conforme a la necesidad de servicio, la jornada correcta es de domingo a
jueves de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.”

El querellante, a través del Sr. Ivan Vargas Muiiiz, delegado, present6 una
querella, ante la propia sefiora Lausell Gonzélez, en la que objeté el cambio de
jornada en cuestién. Inconforme con la respuesta brindada por la sefiora Lausell
Gonzalez en el asunto antes mencionado, la Unién, a través del Sr. Victor Olivera
Rivera, elevo la queja del sefior Rivera Souffront a la atencién del Sr. Joel Lugo
Rosas, director gjecutivo del drea oeste. Inconforme con la respuesta de éste, la UIA
solicité la intervencién del NCA mediante la presentacion de la correspondiente

solicitud para designacién o seleccion de arbitro.

ANALISIS Y CONCLUSIONES
ARBITRABILIDAD PROCESAL

La UIA afirma que no procede el cambio de jornada. Sostiene que “el hecho
de que el 25 de junio [de 2014] se le haya enviado una carta al compafiero, en la
cual se le notifica la renovacion de su contrato como empleado transitorio, sin que
se haya mencionado nada sobre el supuesto error involuntario, reafirma que la
intencién inicial era mantenerlo de lunes a viernes y que no hubo tal error.”
Sostiene, ademas, que “el hecho de sacar de la jornada de lunes a viernes a uno o
varios empleados, representa una reduccién en las labores que se pueden realizar
en la semana por tener menos personal, pero también entendemos que es una

movida de parte de la Autoridad, para justificar la subcontratacién de labores que
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normalmente realizan los Trabajadores de Sistemas Operacionales, alegando
precisamente la falta de personal durante la semana.”

Por su parte, la AAA sostiene que “Angel O. Rivera Souffront fue
contratado bajo los términos de la Estipulacién sobre Beneficios de Reclutamiento
para Empleados Transitorios en Funciones de la Unidad Apropiada de la UIA...”
Sostiene, ademas, que “dicha estipulacion establece unas condiciones especificas
de empleo transitorio que no contemplan las disposiciones del Inciso 2 del Articulo
X del Convenio Colectivo”; que “los empleados transitorios son contratados para
cubrir necesidades especificas de la Agencia”, y que “éstos tienen la discrecion de
aceptar o declinar las oportunidades de empleo ofrecidas”.

En el convenio colectivo aplicable se dispone lo siguiente en sus partes

pertinentes:

“ARTICULO IV
PODERES Y PRERROGATIVAS DE LA GERENCIA

1. La Union acepta que la Autoridad retiene, sujeto
tnicamente a las limitaciones establecidas en este Convenio, todos
los poderes y prerrogativas inherentes a la facultad de dirigir y
administrar sus servicios, Dichos poderes y prerrogativas no
seran utilizados por la Autoridad arbitrariamente o
caprichosamente contra ningtin empleado o para ningtn propdsito
de discriminar contra la Unién o contra ninguno de sus miembros,
ni para ninguna actuacién que constituya una vioclacién a lo
provisto en este Convenio o a las leyes aplicables.

2. La Union entiende y reconoce que la Autoridad tiene los
poderes, derechos y prerrogativas usuales e inherentes a la
facultad de administracion, manejo y direccion de la empresa,
sus servicios y la fuerza laboral, incluyendo pero sin limitacién, la
prerrogativa de asignacion de trabajo, determinacién del ntimero
de empleados necesarios para proveer un servicio seguro y
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eficiente, establecimiento y modificacién de normas y reglas de
empleo, direccién del personal, disciplina, productividad, métodos
de trabajo y operacién, revisién de descripcién de deberes,
programas, horas y turnos de trabajo, clasificacion y
reclasificacion, todo ello sujeto tnicamente a las limitaciones
especificas establecidas en este convenio o a las leyes aplicables.

ARTICULOV
UNIDAD APROPIADA

Inclusiones A- La unidad apropiada a que se refiere este
convenio la componen todos los trabajadores regulares y
transitorios, segiin se clasifican y definen mds adelante, que
emplea la A.A.A. en la operacidn, conservacién y mantenimiento
de los sistemas de agua y alcantarillados, incluyendo todos los
oficinistas, delineantes, ayudante ingeniero y cualquier otro
personal de oficina sub-inspectores y cualquier otro personal que
emplee la A.A.A. en los proyectos de construccion.

ARTICULO X
HORAS DE TRABAJO

2. La A.A A, no podra cambiar la semana de trabajo ni el
horario de ningiin empleado, o puesto vacante, que ha venido
trabajando permanentemente de lunes a viernes a menos que
notifique a la Unidén y al empleado con diez (10) dias laborables
de anticipacién la justificacién del cambio y la fecha en que se
propone hacerla. Sila Unién o el empleado a través de la Union
no informa objecién al cambio en los dias antes mencionados, se
entenderd que estd de acuerdo con el cambio. En caso de que la
Unién o el empleado tengan objecién al cambio podran hacer
recomendaciones para mejorarlo, pero si la A A A. insistiera en la
intencién del cambio, la Unién o el empleado podran llevar el caso
a través del procedimiento de Querellas en un plazo de cinco (5)
dias laborables a partir de la fecha que la A A A. notifique a la
Unién que continuara con la intencién del cambio y si el laudo de
arbitraje determina que el cambio es injustificado, la A.A.A. no
hara dicho cambio. Mientras se ventile la querella, la Autoridad
podra seguir adelante con el cambio que interesa
especificamente en el caso de los Puestos Vacantes, Se Dispone
que se ventilara el caso y emitiré el correspondiente laudo no més
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tarde de diez (10) dias laborables a partir de la fecha de
radicacién.” Enfasis suplido.

Se advierte que la letra de las citadas disposiciones contractuales es clara y
libre de ambigiiedad. En vista de esta circunstancia, el arbitro esta obligado a
interpretar las mismas conforme al significado comtn y corriente de sus términos.

Véase el Articulo 1233 del Cédigo Civil, 31 LPRA § 3471, AMA vs. IRT, 114 DPR

844, 847 (1983), y, de Frank y Edna A. Elkouri, How Arbitration Works, 2003, ABA

& BNA, Washington, DC pégina 434. Los términos de estas disposiciones
contractuales son claros y suficientes en contenido para ser entendidos en un tnico
sentido, sin necesitar, para su comprension, razonamientos o demostraciones
susceptibles de impugnacion.

La prueba establece (1) que efectivo 15 de mayo de 2014 y atendiendo las
necesidades del area de trabajo, al sefior Rivera Souffront se le otorgé un cambio
de contrato transitorio como TSO, en el puesto 3163-7652 en la Planta de Filtros IV
en Miradero, jurisdiccion de Mayagiiez y se le indic6, ademads, al querellante que
tendria una jornada de trabajo de lunes a viernes, de 7:30 am a 4:00 pm; (2) que el
25 de junio de 2014 se le envi6 una carta al sefior Rivera Souffront, en la que se le
notificé la renovacién de su contrato como empleado transitorio y no se le notifico
cambio alguno en la jornada de trabajo, y (3) que, posteriormente, mediante carta
con fecha del 20 de octubre de 2014, se le informé al sefior Rivera Souffront que
“[el 12 de mayo de 2014, por] error involuntario se le indicé que su jornada de

trabajo serfa de lunes a viernes de 7:30 am. a 400 pm.” y que “conforme a la
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necesidad de servicio, la jornada correcta es de domingo a jueves de 7:30 am. a
4:00 p.m.”

En Puerto Rico rige el principio de la libertad de contratacién, segiin el cual
las partes contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que
tengan por conveniente, siempre que las mismas no sean contrarias a las leyes, a la
moral ni al orden ptblico. Articulo 1207 del Cédigo Civil de Puerto Rico, 31 LPRA
sec. 3372. En vista de que los convenios colectivos se rigen por las normas sobre la
contratacién en general, lo estipulado constituye la ley entre las partes y se
entenderd en su sentido literal, si es claro. Como se indicé anteriormente, la letra
de las disposiciones contractuales pertinentes es clara y libre de ambigiiedad. En
vista de esta circunstancia, el arbitro estd obligado a interpretar las mismas
conforme al significado comin y corriente de sus términos. Debemos tener
presente que el texto claro de una disposicién en el convenio es la expresion por
excelencia de la intencién de los contratantes. Véase, de Frank y Edna A. Elkour,
How Arbitration Works, 1985, BNA, Washington, DC pdgina 348-350. A partir del
perfeccionamiento de un contrato, las partes quedan obligadas al cumplimiento de
lo expresamente pactado y a las consecuencias que se deriven del contrato, ello
conforme a la buena fe, al uso y a la ley. Articulo 1210 del Cédigo Civil de PR, 31
LPRA sec. 3375. La obligatoriedad del contrato se funda en una norma ética
derivada de la buena fe, que exige no defraudar la confianza que en otro pudo

haber creado una promesa o conducta.
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Posiblemente, en una sociedad capitalista moderna, el contrato mas
importante en la vida del hombre y la mujer es el contrato de empleo. Aligual que
los demas contratos, el contrato de empleo va dirigido a fomentar el trafico
juridico. Para lograrlo, éste busca ofrecer certeza y estabilidad a esas relaciones
juridicas destinadas a crear riquezas. El contrato de empleo, como los demads
contrafos en Puerto Rico, estd regido por nuestro Derecho civil; de tal modo, le
aplican sus preceptos contractuales; aunque vale aclarar que éstos le aplican sélo
de manera supletoria, frente al Derecho laboral.

La doctrina denomina como ius varlandi o jus variandi la facultad que
posee el patrono para modificar unilateral y admisiblemente aquellas condiciones,
explicitas o implicitas, no sustanciales del contrato individual de trabajo. Fl ius
variandi proviene del derecho del patrono a dirigir los destinos de su empresa y
las labores de sus brigadas como una derivacion compensatoria del riesgo a que
estda expuesto el principal en su caracter dre inversor del capital. Este supuesto
justifica que se diferencien las potestades de los contratantes, dentro del mismo
contrato de empleo, Las facultades concedidas por esta figura juridica pueden
verse reducidas tanto por leyes especiales como por convenios colectivos, si no
contrarian la ley, la moral o el orden pablico. El ordenamiento laboral reconoce la
necesidad del inversionista de dirigir su empresa con el fin de proteger y aumentar
su capital, pero también contempla la importancia del sostenimiento de la fuerza
obrera en aras de promover la explotacién de su trabajo y la creacién de nuevas

riquezas. Es vital que los patronos cuenten con cierto grado de flexibilidad, para

9
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relocalizar sus recursos, incluyendo el recurso humano y a la vez, nuestro
ordenamiento debe velar por la proteccién de esos mismos recursos humanos que
le dedican muchas horas de su vida a trabajar para sustentarse a si mismos y a sus
familias?/.

Se reconoce dentro de las autoridades del patronio: (1) el cambio en el lugar
de trabajo; (2) la alteracién de la jornada laboral; y (3) el cambio en las labores o
funciones del empleado. Los limites de esta facultad o autoridad son: (1) la
razonabilidad del cambio, de modo que el efercicio no sea arbitrario; (2) la
funcionalidad, es decir que el cambio obedezca a un motivo bona fide del negocio;
y (3) la indemnidad del obrero, que no se menoscabe su patrimonio o deteriore su
moral®/. También, habra que analizar la voluntad de los contratantes y las razones
que les motivaron a entrar en una relacion contractual. Por ejemplo, el cambio en
la jornada de trabajo o en el lugar de empleo, podria o no ser esencial a la hora de
pactar un contrato laboral. De tal modo, el andlisis parte de los tres criterios
objetivos, para ser conjugado con consideraciones subjetivas sobre las voluntades y

motivaciones de las partes.

? De acuerdo con la Ley para la Administracion de los Recursos Humanoes en el Servicio Pidblico, las
agencias del Gobierno, corporaciones publicas, municipios e instrumentalidades gubernamentales
vienen obligadas a adoptar reglamentos de recursos humanos y otros instrumentos que incorporen
el Principio de Mérito a la administracién de sus Recursos humanos. La administracién piblica
moderna visualiza a sus empleados comeo su activo mds valioso.

* El Articulo 5 de la Ley Ntm. 80 establece que se considerara despido "la renuncia del empleo
motivada por actuaciones del patrono dirigidas a inducirlo o forzarle a renunciar tales como
imponerle o intentar imponerle condiciones de trabajo mas onerosas, reducirle el salario, rebajarlo
en categorfa...". Elio indica que, en Puerto Rico, estd prohibida toda variacidn en las condiciones
de empleo que resultare més onerosa al obrero, sin importar si es razonable o si se hizo en pro de
los mejores intereses de la empresa.

10
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Con la estipulacién sobre beneficios de reclutamiento para empleados
transitorios en funciones de la unidad apropiada UIA (Anejo 11}, s6lo se pretende
evitar la contratacion de compafifas privadas, por parte de la AAA, para realizar
funciones de la unidad apropiada, toda vez que se reconoce que la contratacién de
dichas compafifas resulta mds econdémica que la contratacion de empleados
transitorios por los beneficios marginales que hay que concederles. Mediante la
referida estipulacion s6lo se pretende reducir el costo de la contratacién de
empleados transitorios para realizar funciones de la unidad apropiada UTA. A los
candidatos que se recluten bajo los términos de dicha estipulacién les aplicaran,
Unica y exclusivamente, las condiciones de empleo que alli se detallan. Nada se
dispone acerca de la jornada de trabajo de los empleados transitorios UIA.

Los empleados transitorios son aquellos cuyo nombramiento en el puesto es
de duracién temporera. Su permanencia en el empleo corresponderé al perfodo
por el cual se cree el cargo que ocupan. La esencia del nombramiento transitorio es
su duracién fija. Responde, este tipo de puesto, a la necesidad de brindarle a las
agencias o administradores individuales, los municipios y las corporaciones
publicas flexibilidad para atender demandas de personal con cardcter inmediato,
pero a la vez temporero, surgidas por situaciones imprevistas o de emergencia, las
cuales no pueden afrontarse con el personal regular. Dpto. de Recursos Naturales
v. Correa, 118 D.P.R. 689 (1987), a la Pag. 694, y Orta v. Padilla Ayala, 131 D.P.R.

227 (1992), la Pidg. 244.

11
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Queda claro que los nombramientos transitorios son herramientas efectivas
en casos de emergencias o necesidades temporeras y que nuestro ordenamiento ha
establecido que los mismos pueden ser utilizados para proveer flexibilidad en la
creacién de empleos en programas creados con fondos particulares con los cuales
no se habré de contar de manera indefinida. El empleado transitorio sélo tiene un
interés en la retencién de su empleo durante el periodo en que se extienda su
nombramiento. No obstante, el personal transitorio de la AAA est4 incluido en la
unidad apropiada de la UIA (Articulo V, inclusiones A). La negociacién colectiva
es politica pablica en el pafs. La misma requiere que las partes respeten sus
convenios. Un cambio en la jormada de trabajo (Articulo X) afecta un area
mandatoria de negociacién en los convenios; es decir, la AAA, antes de efectuar
dicho cambio, debi6é notificar a la Unién y al empleado con ciiez (10) dias
laborables de anticipacién la justificacién del cambio y la fecha en que se propone
hacerla; de manera que si la Unién o el empleado tienen objecién al cambio puedan
hacer recomendaciones, segin se dispone en el convenio colectivo. Es
fundamental que las partes cumplan estrictamente con las disposiciones
contractuales. Con el reconocimiento de ese principio, el arbitro le imparte
aprobacién a lo que constituye la voluntad de las partes traducida en la redaccién
de la disposicién contractual en cuestion. Véase El Arbitraje Obrero-patronal,
2000, Legis Editores S. A., Colombia, pigina 426, y la sentencia de nuestro Tribunal
Supremo en el caso de Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Piblica vs.

UGT, 2002 ]JTS 60. Asimismo, es preciso destacar que nuestro ordenamiento

12
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laboral, al manifestar un interés preeminente por la paz industrial, conceptda el
convenio colectivo como el mecanismo idéneo para la consecucién de tal fin.
Véase la Ley 130 del 8 de mayo de 1945, segtin enmendada, mejor conocida como
“Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico”, 29 LPRA 62. Por consiguiente, el
estricto cumplimiento de las disposiciones contractuales es un requisito
indispensable a los propdsitos de la referida politica pablica. La obligatoriedad del
contrato se funda en una norma ética derivada de la buena fe, que exige no
defraudar la confianza que en otro pudo haber creado una promesa o conducta.

Por los fundamentos antes expresados, se emite la siguiente DECISION:

La AAA incumplié con el Articulo X, Seccién 2, del convenio colectivo
aplicable; en consecuencia, se deja sin efecto el cambio de jornada del Sr. Angel O.
Rivera Souffront.

Dado en San Juan, Puerto Rico a 10 de febrero de 201p.

JORGEEL. RA DELGADO

s

ARBITRO

CERTIFICACION
Archivado en autos hoy 10 de febrero de 2015; se envia copia por correo en

esta misma fecha a las siguientes personas:

LCDO OBED MORALES
DIRECTOR AUXILIAR SENIOR
RECURSOS HUMANOS

AAA

PO BOX 7066

SAN JUAN PR 00916-7066
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SR PEDRO J IRENE MAYMI
PRESIDENTE

UIA

49 CALLE MAYAGUEZ
SAN JUAN PR 00917-4902

LCDO RICARDO GOYTIA
UIA

49 CALLE MAYAGUEZ,
SAN JUAN PR 00917-4902

LCDA AURIVETTE DELIZ DELGADO

ASESORA LEGAL

DE RELACIONES LABORALES

AAA
PO BOX 7066
SAN JUAN PR 00916-7066

MI%AGROS RIVERA CR%

TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA III
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