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INTRODUCCION

Las vistas de las controversias de epigrafe se celebraron los dfas 4 de junio, 22 de
junio, 4 y 11 de agosto de 2015, en las facilidades del Negociado de Conciliacién y
Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. Los casos quedaron
sometidos, para fines de adjudicacién, el 11 de septiembre de 2015, fecha concedida a
las partes para la radicacién de sus respectivos alegatos.

Ese dia comparecieron, por la ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS,
en adelante denominada, “la Administrdcién”: las Sras. Zoriluz Navarro y Mayra

Roldén; y el Ledo. Jan Carlos Bonilla Silva, asesor legal y portavoz,

De otra parte, por la UNION GENERAL DE TRABAJADORES DE PUERTO
RICO, en adelante denominada, “Ia Unién” comparecieron: el Sr. Nery Cruz, secretario
Tesorero; Sra. Ruth V. Ramos, delegada General; la Sra. Johanna Gonzélez Miranda,

querellante; y el Sr. José Afieses Pefia, asesor y portavoz.
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A las partes de referencia se les ofrecié amplia oportunidad de ser oidas,
interrogar y contrainterrogar, y de presentar toda la prueba oral y documental que

tuvieran a bien presentar en apoyo de sus respectivas contenciones.

SUMISION

“Que el Arbitro determine si conforme a la prueba testifical
y documental, ademés del Convenio Colectivo, si justifica la
destituciébn de la Querellante. De no justificarse, que el
Arbitro determine el remedio apropiado.”

DOCUMENTOS ESTIPULADOS

1. Exhibit I, Conjunto - Convenio Colectivo del 1 de enero de 2006 al 31 de
diciembre de 2010.

2. Exhibit II, Conjunto ~ Normas de Conducta y Medidas Disciplinarias.

3. Exhibit I1I, Conjunto - Memorando del 20 de diciembre de 2012 dirigido a la Sra.
Johanna Gonzélez Miranda y suscrito por la Sra. Lynnette Ramos Borges.

4. Exhibit 1V, Conjunto - Memorando del 1 de abril de 2013 dirigido a la
Sra. Johanna Gonzalez Miranda y suscrito por la Sra. Yolanda 1. Figueroa
De la Cruz.

5. Exhibit V, Conjunto - Certificacién de reunién entre las partes del 16 de abril
de 2013.

6. Exhibit VI, Conjunto - Memorando del 30 de abril de 2013 dirigido a Ia
Sra. Johanna Gonzédlez Miranda y firmado por la Sra. Yolanda Figueroa

De La Cruz.
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Exhibit VII, Conjunto - Certificacién de reunién entre las partes del 21 de mayo
de 2013.

Exhibit VIII, Conjunto —~ Carta del 22 de octubre de 2013 dirigida a la Sra. Johanna
Gonzalez Miranda y suscrita por la Sra, Yolanda Figueroa De La Cruz.

Exhibit IX, Conjunto - Memorando del 3 de enero de 2013 dirigido a la

Sra. Johanna Gonzdlez Miranda y suscrito por la Sra. Yolanda Figueroa

De la Cruz.

Exhibit X, Conjunto - Certificacién de reunién entre las partes del 21 de mayo
de 2013.

Exhibit X1, Conjunto - Carta del 22 de octubre de 2013 dirigida a la Sra. Johanna

Gonzalez Miranda y firmada por la Sra. Yolanda Figueroa De la Cruz.
Exhibit XII, Conjunto - Memorando del 28 de febrero de 2013 dirigido a la

Sra. Johanna Gonzilez Miranda y firmado por la Sra. Yolanda Figueroa

De la Cruz.

Exhibit XTII, Conjunto - Certificacién de reunién entre las partes del 21 de mayo
de 2013.

Exhibit XIV, Conjunto - Carta del 22 de octubre de 2013 dirigida a la Sra. Johanna

Gonzalez Miranda y firmada por la Sra. Yolanda Figueroa De la Cruz.

DOCUMENTOS DE LA ADMINISTRACION

Exhibit I, Administracién - Memorando del 10 de diciembre de 2012 suscrito por

la Sra. Vilma Reyes Rodriguez, la Sra. Elvia Cardona Pantojas, Dr. Edwin




LAUDO DE ARBITRAJE 4 CASO NUM. A-14-1230, A-14-1233,
A-14-1234

Miranda Aponte y el Dr. Ernesto Torres Arroyo, dirigido a la Sra. Johanna
Gonzalez Miranda.

2. Exhibit I, Administracién - Recomendacién para la Aplicacién de Accién
Disciplinaria de noviembre de 2012.

3. Exhibit HI, Administracién - Time Card del 1 de noviembre de 2012 al 30 de
noviembre de 2012 de la Sra. Johanna Gonzalez Miranda.

4. Exhibit IV, Administracion - Memorando del 20 de diciembre de 2012 suscrito
por la Sra. Vilma Reyes Rodriguez, la Sra. Elvia Cardona Pantojas, el Dr. Edwin
Miranda Aponte y el Dr. Ernesto Torres Arroyo, dirigido a la Sra. Johanna
Gonzalez Miranda.

5. Exhibit V, Administracién - Recomendacién para la Aplicacién de Accién
Disciplinaria del 20 de diciembre de 2012.

6. Exhibit VI, Administracién -~ Time Card del 1 de diciembre de 2012 al 17 de
diciembre de 2012 de la Sra. Johanna Gonzalez Miranda.

7. Exhibit VII, Administracién - Memorando del 13 de febrero de 2013 suscrito por
la Sra. Vilma Reyes Rodriguez, la Sra. Elvia Cardona Pantojas, el Dr. Isracl Ayala
Oliveras y la Dra. Ana C. Rios Armendaniz, dirigido a la Sra. Johanna Gonzélez
Miranda.

8. Exhibit VIII, Administracién - Recomendacién para la Aplicacion de Acci6n
Disciplinaria del 19 de febrero de 2013.

9. Exhibit IX, Administracién - Time Card del 1 de febrero de 2013 al 15 de febrero

de 2013 de la Sra. Johanna Gonzélez Miranda.
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Exhibit X, Administracién - Memorando del 7 de diciembre de 2012 suscrito por
el Sr. Ivan Viera San Martin y dirigido a la Sra. Vilma Reyes Rodriguez.

Exhibit XI, Administracion - Memorando del 7 de diciembre de 2012 suscrito por
el Sr. Ivan Viera San Martin y dirigido a la Sra, Vilma Reyes Rodriguez.

Exhibit XII, Administracién - Memorando del 8 de diciembre de 2012 suscrito
por el 5r. Ivdn Viera San Martin y dirigido a la Sra. Vilma Reyes Rodriguez.
Exhibit XIII, Administracién - Memorando del 7 de diciembre de 2012 suscrito
por la Sra. Irene Meléndez Flores y dirigido al Sr, Ivan Viera San Martin.

Exhibit XIV, Administracion - Memorando del 5 de noviembre de 2012 suscrito
por la Sra. Irene Meléndez Flores y dirigido a la Sra. Johanna Gonzalez Miranda.
Exhibit XV, Administracién - Acuse de Recibo.

Exhibit XVI, Administracion - Memorando del 28 de noviembre de 2012 suscrito
por la Sra. Irene Meléndez Flores y dirigido a la Sra. Johanna Gonzalez Miranda.
Exhibit XVII, Administraciéon - Memorando del 30 de noviembre de 2012 suscrito
por la Sra. Irene Meléndez Flores y dirigido a la Sra. Johanna Gonzélez Miranda.
Exhibit XVIII, Administracién ~ Memorando del 7 de diciembre de 2016 suscrito
por la Sra. Irene Meléndez Flores y dirigido al Sr. Ivan Viera San Martin.

Exhibit XIX, Administracion - Memorando del 18 de diciembre de 2012 suscrito
por la Sra. Irene Meléndez Flores y dirigido a la Sra. Johanna Gonzalez Miranda.
Exhibit XX, Administracién - Memorando del 18 de diciembre de 2012 suscrito

por la Sra. Irene Meléndez Flores y dirigido a la Sra, Johanna Gonzalez Miranda.
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Exhibit XXI, Administracién - Memorando del 8 de febrero de 2013 suscrito por
la Sra. Irene Meléndez Flores y dirigido al Sr. Ivan Viera.
Exhibit XX1I, Administracién - Memorando del 8 de febrero de 2013 suscrito por

la Sra. Irene Meléndez Flores y dirigido a la Sra. Johanna Gonzalez Miranda.

Exhibit XXIII, Administracion - Acuse de Recibo,

Exhibit XXIV, Administracién - Memorando del 6 de noviembre de 2012 suscrito
por la Sra. Ana M. Gonzalez Maldonado y dirigido a la Sra. Johanna Gonzalez
Miranda.

Exhibit XXV, Administracion - Memorando del 21 de noviembre de 2012 suscrito
por la Sra. Ana M. Gonzélez Maldonado y dirigido a la Sra. Johanna Gonzalez
Miranda.

Exhibit XXVI, Administracién - Memorando del 15 de noviembre de 2012
suscrito por el Sr. Yoel Herndndez Lozada y dirigido a la Sra. Johanna Gonzélez
Miranda.

Exhibit XXVII, Administracién - Memorando del 23 de noviembre de 2012
suscrito por el 5r. Yoel Hernandez Lozada y dirigido a la Sra. Johanna Gonzélez
Miranda.

Exhibit XXVIII, Administracion - Memorando del 18 de diciembre de 2012
suscrito por el Sr. Yoel Hernandez Lozada y dirigido a la Sra. Johanna Gonzélez

Miranda,
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Exhibit XXIX, Administracién - Memorando del 9 de noviembre de 2012 suscrito
por la Sra. Marilyn Montafiez Rivera y dirigido a Ia Sra. Johanna Gonzélez
Miranda.

Exhibit XXX, Administracion - Memorando del 18 de diciembre de 2012 suscrito
por la Sra. Marilyn Montafiez Rivera y dirigido a la Sra. Johanna Gonzéilez
Miranda.

Exhibit XXXI, Administracion - Relacién de Eventos de Johanna Gonzéilez
Miranda suscrito por el Sr. Kelvin J. Pamf{as.

Exhibit XXXII, Administracion - Sistema de Evaluacion del Desempefio en el
Trabajo de la Sra. Johanna Gonzélez Miranda del 15 de febrero de 2011.

Exhibit XXXIII, Administracion - Sistema de Evaluacién del Desempefio en el
Trabajo dela Sra. Johanna Gonzalez Miranda del 27 de septiembre de 2011,
Exhibit XXXIV, Administracién - Time Card del 1 de enero de 2014 al 31 de
diciembre de 2014 de la Sra. Johanna Gonzdlez Miranda.

Exhibit XXXV, Administracién - Time Card del 1 de enero de 2015 al 4 de junio

de 2015 de la Sra. Johanna Gonzalez Miranda.

DOCUMENTOS DE LA UNION

Exhibit I, Unién -~ Informe Médico de Sistema San juan Capestrano - Programa
Hospitalizacion Parcial - Tratamiento Intensivo Ambulatorio de la Sra. Johanna

Gonzalez Miranda del periodo del 3 de febrero de 2014 al 12 de febrero de 2014,
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2. Exhibit II, Unién - Informe Clinico de la Dra. Analid T, Diaz Ramirez de la

Sra. Johanna Gonzalez Miranda de fecha del 25 de enero de 2013.

DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO IV
DERECHOS DE ADMINISTRACION

La Administracién retiene las prerrogativas, derechos y
poderes inherentes a la facultad de dirigir, administrar y
operar la empresa y la prestacién de los servicios; excepto
seglin sea limitado por el Convenio Colectivo y serdn
gjercitados de forma tal que se logren los fines de este
Convenio, y as{ lo reconoce la Unién.

ARTICULO LIX
PROCEDIMEINTO DE QUERELLAS

Seccién 5 - Procedimiento en casos de acciones disciplinarias
a. La Unién reconoce la facultad de la Administracion
para establecer reglas de conducta y medidas
disciplinarias para aquellos empleados cubiertos

por este Convenio que incurran en faltas
disciplinarias. ...

OPINION
Nos compete resolver en las controversias de marras si la recomendacion de
destitucién por violacién a las normas de conducta y medidas disciplinarias es o no
justificada por parte de la Administracién.
Sostiene la Administracién que la recomendacién de despido esté justificada, ya

que la empleada aqui en cuestién incurrié en abandono de servicio.
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De otro lado, la Unién sostiene que la recomendacién no procede, ya que la
Administracién no logré probar lo imputado a la empleada aqui afectada.
Aquilatada la prueba ante nos, estamos en posicién de resolver. Veamos.
Para sostener su caso la Administracion presenté una serie de testigos. En
sintesis apretada sus declaraciones se desglosan de la siguiente manera:
1. Sra. Vilma Reyes Rodriguez

Esta declaré que es Gerente Servicios Médicos; trabaja en la
Administracién desde 1995; que hay alrededor de 16 salas de operaciones; cada
sala se le asigna un equipo compuesto por una enfermera anestesista, enfermera
graduada, técnico quirtirgico (éste es el puesto de la Querellante), y doctor; el
técnico quirdrgico es el que asiste en la instrumentacion al personal médico
durante la operacién, prepara los instrumentos y la sala de operaciones previo a
las operaciones, Ia ausencia del mismo afecta todos los procedimientos, ya que
ocasiona retraso o cancelacién de la cirugfa; que la empleada se ausenta del 4 al
30 de noviembre de 2011 sin autorizacién previa; que se le enviaron distintas
comunicaciones a su direccion de récord narrando su situacion de ausentismo;
que recomendo el despido de la Querellante ante su patrén de ausentismo; que la
querellante nunca fue donde ella para explicar su patrén de ausentismo.

2. Sr.Ivan L. Viera

Se desempefia como Supervisor General de Sala de Operaciones en la

Administracién desde 2012; que conoce a la Querellante; que le envi6 una serie

de memorandos por el problema de ausentismo; que la empleada nunca fue
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donde ¢l para explicarle su problema de ausentismo; que el paciente es el mas
que se afecta al no haber un técnico quirtirgico en la sala de operaciones.
3. Sra.Irene Meléndez Flores
Se desempefla como Supervisora General, Interina, en Sala de
Operaciones en la Administracion desde 2014; trabaja desde 2002 en el Hospital;
conoce a la Querellante; que intervino en tres (3) casos de ausentismo de la
Querellante; que procedié a dar las recomendaciones disciplinarias pertinentes;
le envié una carta a la direccién de record de la Querellante; que la Querellante
nunca le dio excusas sobre las ausencias que incurrié.
4. Sra. Ana M. Gonzdlez Maldonado
Declaré que es Supervisora Servicios Técnicos; trabaja desde 2005 en el
Hospital; que conoce a la Querellante; que el 6 de noviembre de 2012 no se
presentd a trabajar; de igual manera se ausent6 los dias 16, 17, 18, 20 y 21 de
noviembre sin autorizacion; que la empleada no daba razones de sus ausencias.
5. Sr. Yoel Herndndez Lozada
Este declaré que trabaja en la Sala de Operaciones; lleva 10 afios en el
Hospital; que se desempefia como Supervisor; que le envid un memo por
ausencias del 13, 14 y 15 de noviembre de 2012, en adicion, por la ausencia del 23
de noviembre de 2012.
6. Sra. Marilyn Montafiez Rivera
Declard que trabaja desde 1997 en la Administracion; que es Supervisora

en Sala de Operaciones; que conoce a la Querellante; que le envi6é varios memos
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por ausencias incurridas por la empleada Querellante; que nunca la empleada le
brindé razones por sus ausencias.
7. 5r. Kelvin ], Pamias

Declar6é que fue Director Asociado Recursos Humanos por 8 afios; que
conoce a la Querellante; que el 30 de enero de 2014 la empleada fue a Recursos
Humanos a solicitar su reinstalacién; que el 28 de enero de 2014 hubo una vista
conciliacion pero fue cancelada porque la Querellante tuvo una “crisis”; que la
empleada fue referida al Programa Ayuda Empleado (PAE); que esta no se
reportd al PAE; que le pregunts a la empleada por que no habia ido al referido
del PAE y ésta no le dio respuesta; que la empleada nunca le brind6 informacion
sobre su problema para la Administracién activar su protocolo de violencia
doméstica; que quedaron en trabajar con su problema y ésta no fue mas por la

Oficina de Recurseos Humanos.

Estd firmemente establecido en el campo arbitral que el patrono, ademas de
administrar su negocio, posee el derecho inherente de dirigir a sus empleados en la
labor que desempefian, ascenderlos, degradarlos, transferirlos y disciplinarlos por justa
causa, manteniendo asi la conducta y moral del personal en su mds alto nivel.! En el
gjercicio de dicha prerrogativa, el patrono hace uso de esta prerrogativa para darle la

oportunidad al empleado a superarse y corregirse.

! ElKouri & ElKouri: How Arbitration Works, 4ta. Ed., BNA, Washington, D.C. (1985), pags. 457 et. seq.




LAUDO DE ARBITRAJE 12 CASO NUM. A-14-1230, A-14-1233,
A-14-1234

Por otro lado, esta firmemente establecido en dicho campo, que el despido de un
empleado que tiene su origen no ya en el libre albedrio del patrono, sino en razén
vinculada a la ordenada marcha y norma para el funcionamiento de la empresa, se
considera justificado.?

La Ley Num. 80 del 30 de mayo de 1976, segiin enmendada, en su Articulo 2
establece que se entendera por justa causa para el despido de un empleado:

1. Que el obrero siga un patréon de conducta impropia o
desordenada.

2. La actitud del empleado de no rendir su trabajo en forma
eficiente o de hacerlo tardia o negligentemente o en
violacién de las normas de calidad del producto que se
produce o maneja por el establecimiento,

3. Violacién reiterada por el empleado, de las reglas y
reglamentos  razonables,  establecidas para el
funcionamiento del establecimiento; siempre que copia

escrita de los mismos se haya suministrado
oportunamente al empleado.

El Tribunal Supremo de Puerto Rico ha advertido que la Ley Num. 80 no
pretende ni puede, considerada la variedad de circunstancias y normas de los multiples
establecimientos de trabajo, ser un cédigo de conducta conteniendo una lista de faltas y
la sancién correspondiente. Por consiguiente, se le reconoce la potestad a patrono para
adoptar aquellas reglas de eficiencia y/o normas de conducta que considere necesarias

para salvaguardar el buen funcionamiento de su empresa, siempre que éstas satisfagan

2 Secretario del Trabajo vs. I.T.T., 108 DPR 536 (1979).
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el criterio de razonabilidad. Rivera Torres vs. Pan Pepin, 2004 T.S.P.R. 59; Jusino Figueroa

vs. Walgreens, 2001 T.S.P.R. 50; Secretario vs. I.T.T,, 108 DPR 536 (1979).

En el caso Blanes vs. Tribunal de Distrito, 69 DPR 113 (1948), nuestro mas alto foro

expreso:

“En todo contrato de empleo existe, expresa o implicita, la
condicién de que el empleado habrd de cumplir los deberes
de su empleo en forma competente y como consecuencia si
se demuestra que el empleado es incompetente, ineficiente
o negligente, en tal forma que el continuar con sus
servicios resultaria en perjuicio del patrono y atin de
terceras personas, ese hecho constituye justa causa para el
despido.” (Enfasis nuestro).

En esa misma linea en Mercedes Bus Line vs. Tribunal de Distrita, 70 DPR 690,

expreso:;

“La negligencia, la incompetencia, la deslealtad y la
desobediencia a las reglas y 6rdenes del patrono son motivos
justificados para despedir un empleado.”

De igual manera, en Belk Arce vs. Martinez, 146 DPR 215 (1998), nuestro mds alto

foro senalo:

“... la falta de confianza en un empleado podria constituir
justa causa para el despido. Ello siempre y cuando el
patrono pueda demostrar que el empleado falté a sus
deberes como empleado, violando reglas u oérdenes del
patrono, demostrando negligencia, ineptitud o ineficiencia
en su trabajo o incurriendo en fraude, deslealtad grave o en
falta de honradez.”

En el caso que nos ocupa, a la querellante se le dio innumerables advertencias,

avisos, cartas y memorandos para que corrigiera su patrén de ausentismo. Esta hizo

caso omiso a los mismos.
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En el campo de la disciplina industrial se ha resuelto en numerosas ocasiones
que un empleado puede ausentarse razonablemente de su trabajo por causas
justificadas, pero si sus ausencias son con frecuencia e intermitentes tal que llegan a
interrumpir las operaciones normales del taller de trabajo y se repiten afio tras afio, ello
evidencia una clara incapacidad por parte del trabajador para cumplir de manera
satisfactoria su asistencia al trabajo. Debemos convenir en que la asistencia normal al
trabajo, es parte fundamental de los deberes de todo trabajador y que cuando se
establece que éste, por las razones que sean no puede cumplir de manera satisfactoria

con dicha asistencia, no puede obligarse al patrono a que se le retenga en su empleo.

Tn el caso de Hewitt Robins, Inc., 23 LA 683, el Arbitro expreso:

“Dificilmente puede sostenerse que un patrono debe sufrir
en silencio y sin recurso cuando un empleado se ausenta de
manera continua y consistente de su trabajo, Debe sostenerse
que el patrono tiene derecho a imponer disciplina, no
importa la razén por la cual se hava dado la altima ausencia
del empleado. Un trabajador que desea retener su empleo
debe estar preparado para cumplir con su asistencia regular
al trabajo, salvo por agquellas ausencias casuales que ocurren
durante el afio o ausencias motivadas por alguna seria
enfermedad que puedan incapacitarle por mas de alguno
que otro dia ocasional.” (Traduccién y subrayado nuestro).

El distinguido Arbitro Whitney P. McCoy en su caso Goodyear Clearwater Mills, 11

LA 419, sefial6 que:

“No importa cudn buenas sean las excusas por ausentarse, el
patrono tiene derecho a la asistencia de los empleados a su
trabajo. Cuando un empleado se ausenta hasta el punto de
que sus servicios dejan de tener valor alguno para el
patrono, aun cuando tenga la mejor excusa, no puede
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esperar que éste lo retenga en su frabajo.” (Traduccién
nuestra).

De igual modo, otros Arbitros han sostenido el derecho de un patrono a
disciplinar por ausentismo crénico sin considerar las razones de las ausencias,
incluyendo razones por enfermedad.?

El reputado tratadista Lawrence Stessin? en su obra expresa a nuestro juicio

dicha problemética cuando dice:

“Bajo cualquier norma de medida un empleado ausente es
una pérdida econdmica para la compafia. Haya sido la
ausencia justificada o no, es la gerencia la que tiene el
problema de cubrir la falla. El iempo pedido en encontrar y
asignar a un suplente y el deterioro posible de la
productividad perjudica la operacién exitosa de cualquier
organizacion. El ausentismo perturba grandemente la
eficiencia y la moral de grupo. Hace a un individuo
inaceptable en un grupo de trabajo no importa cuan mucho
pueda dar cuando viene al trabajo.” (Traduccién nuestra).

En el 4mbito local los Arbitros se han expresado de la misma manera en relacién
al ausentismo crénico y/o desmedido en el trabajo.’

El razonamiento de los arbitros locales respecto al problema de ausentismo no
difiere al razonamiento de los 4rbitros norteamericanos; todo lo contrario, convergen,

La prueba testifical y documental presentada por la Administracién demostro de
manera clara, contundente e inequivoca que la Querellante incurri6é en un patrén de

ausentismo cronico.

* Haftiel Wire & Cables Co., 19 LA 339, Eagle Pitcher Mining & Smelting Co., 6 LA S544; National Union Radio
Corp., 13 LA 515; Kendall Refining Co., 11 LA 150,

* Employee Discipline, 3rd Ed, BNA Washington D.C., pag. 67.

® Rafael A. Berrios, Caso Niimero 1-103 {(1970); Blas O. Ferrer, Caso Ntmero 1372 (1976); Pedro Santos, Caso
Nimero A-1-142 (1974).
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La Unioén, por conducto de la Querellante, en su testimonio intentd derrocar la
postura de la Administracién; no lo logro, al contrario, la Querellante acepté que no
hizo gestion alguna para justificar su conducta; “yo me ausenté por el periodo que han
demostrado”; “nunca me acerqué para decirles mi problema”. ADMISION DE CULPA,
RELEVO PRUEBA. Si bien es cierto que la Querellante confronté o confrontaba unos
problemas personales serios, no es menos cierto, que pudo acercarse a la
Administracién para que de manera seria y responsable se le buscara solucién a su
problema. No lo hizo.

En la controversia de autos quedé demostrado que la Querellante confrontaba un
problema de ausentismo crénico; que la Administracion le brind6 la oportunidad de
corregir su problema y ésta no supo aprovechar el mismo.

Ninguna compafifa u organizacién social puede darse el lujo de permitir esa
conducta, maxime, cuando no corregir dicha conducta conlleva la desmoralizacion, la
baja productividad y el disloque de los objetivos que le dan vida a la institucién.,

Somos de opinién que la accién tomada por la Administracion no fue una
arbitraria, caprichosa ni discriminatoria; todo lo contrario, se le brindé la oportunidad y
la empleada no supo valorar el mismo.

A tono con los fundamentos arriba esbozados, emitimos el siguiente:

LAUDO
Se justifica la imposicién de la destitucién impuesta a la querellante, Johanna

Gonzélez Miranda, por parte de la Administracién,




LAUDO DE ARBITRAJE 17 CASO NUM. A-14-1230, A-14-1233,
A-14-1234

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE:

En San Juan, Puerto Rico, a 23 de septiembre de 2015.

e

JORGEY-TORRES PL
Arbitro

CERTIFICACION:

Archivado en autos hoy, 23 de septiembre de 2015 y remitida copia por corkeo a

las siguientes personas:

SR ANGEL F FERRER CRUZ
COORDINADOR DE ARBITRAJE
UNION GENERAL DE TRAB]JS (UGT)
PO BOX 29247

SAN JUAN PR 00929

SR JOSE A ANFESES PENA
PO BOX 29247
SAN JUAN PR 00929

SRA SONIA M RIVERA CRUZ
DIRECTORA RECURSOS HUMANOS
ADM SERVICIOS MEDICOS (ASEM)
PO BOX 2129

SAN JUAN PR 00922-2129

LCDO JAN CARLOS BONILLA SILVA
URB EL VEDADO

430 AVE HOSTOS (ALTOS)

SAN JUAN PR 00918-3016
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