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L. INTRODUCCION

LAUDO DE ARBITRAJE
CASO NUM: A-13-645

SOBRE: RECLAMACION DE HORAS
EXTRAS

ARBITRO: IDABELLE VAZQUEZ PEREZ

La audiencia de arbitraje del caso en referencia se celebré el miércoles, 14 de enero

de 2015, en el Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje del Departamento del Trabajo y

Recursos Humanos. El caso quedé sometido el 17 de febrero de 2015.

Por la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA), en adelante “la

Autoridad”, comparecieron: el Ledo. Carlos Cérdova Rolén, asesor legal y portavoz y

el Sr. Pedro Bermudez Méndez, representante y testigo. Por la Unién Independiente

Auténtica (UIA), en adelante “la Unién”, comparecieron: el Ledo. Ricardo J. Goytia

Diaz, asesor legal y portavoz; el Sr. Victor Olivera Rivera, representante del Capitulo de

Mayaguez; los querellantes Alex Soto Solano y Edgardo Jiménez Echevarria y el Sr. José

Maldonado, representante general.
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1L SUMISION

Las partes no lograron establecer por mutuo acuerdo la controversia que se
resolver4, en su lugar sometieron los siguientes proyectos:

POR LA AUTORIDAD:

1. Que este Honorable Foro determine si conforme las
disposiciones del Convenio Colectivo, procede la
reclamacion del querellante de recibir el pago de horas
extras.

2. Que de este Honorable Foro entender que la AAA actué
de manera correcta, desestime la presente querella con
perjuicio a favor de la AAA.

POR LA UNION:

Que la Honorable Arbitro de acuerdo a los hechos
presentados y el Convenio Colectivo vigente entre las partes
determine si el reclamo de pago en horas extras es correcto.
De determinar que la reclamacién es correcta ordene el pago
de las mismas mas una cantidad igual como penalidad y las
costas y honorarios de abogado con cualquier
pronunciamiento que en derecho proceda.

Luego de analizar los puntos de vista de las partes, el Convenio Colectivo y la
evidencia admitida; y conforme con la facultad que nos confiere el Reglamento para el

Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje?, determinamos

que el asunto que se resolvera es el siguiente:

Véase el Articulo XIV, sobre Sumisién, del Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del
Negociado de Conciliacién y Arbitraje, en el cual se dispone lo siguiente:

b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumisién llegada la fecha de la vista, el
arbitro requerird un proyecto de sumisién a cada parte previo al inicio de la misma. El arbitro
determinar4 el (los) asunto(s) preciso(s) a ser resuelto(s) tomando en consideracién el convenio colectivo,
las contenciones de las partes y la evidencia admitida.
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Que la Honorable Arbitro determine, conforme a la prueba y
el Convenio Colectivo, si procede la reclamacién de horas

extras o no.

De determinar que procede, que la Honorable Arbitro
determine el remedio adecuado.

HI. DISPOSICIONES DEL CONVENIO COLECTIVO PERTINENTES AL CASQ?

ARTICULO IV
PODERES Y PRERROGATIVAS DE LA GERENCIA

1. La Unién acepta que la Autoridad retiene, sujeto
Gnicamente a las limitaciones establecidas en este
Convenio, todos los poderes y prerrogativas inherentes a
la facultad de dirigir y administrar sus servicios...

2. La Unién entiende y reconoce que la Autoridad tiene los
derechos, poderes y prerrogativas usuales e inherentes a la
facultad de administracién, manejo y direcciéon de la
empresa, sus servicios y la fuerza laboral, incluyendo, pero
sin limitacién, la prerrogativa de asignacién de
trabajo...todo ello sujeto tnicamente a las limitaciones
especificas establecidas en este Convenio o a las leyes
aplicables.

ARTICULO X
HORAS DE TRABAJO

8. Los empleados trabajaran las horas extras y los dias
feriados que les indiquen sus supervisores a menos que medie
justa causa para negarse a ello, en cuyo caso la A A A, podré
requerir comprobacién al efecto. El tiempo extra sera
distribuido en la forma mas equivalentemente posible sin
privilegio para ningtin empleado, utilizando el personal
disponible dentro de la zona, proyecto o seccidon de trabajo
donde haya que trabajar tiempo extraordinario. El concepto

2 Ixhibit 1 Conjunto; Convenio Colectivo vigente entre las partes del 1ro. de enero de 2012 al 31 de
diciembre de 2015,
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de horas extras incluye la jornada regular que se trabaje en
dfas feriados de acuerdo con el itinerario regular de trabajo.

Seccién 12, Sera responsabilidad de la A.A.A. confeccionar el
itinerario de trabajo en horas extras en trabajos programados y
de trabajos en dias feriados segun las clasificaciones de los
empleados. Cuando la A A A, utilice a un empleado para
trabajar horas extras cuando no le corresponde conforme el
itinerario establecido se le pagaran las mismas al empleado
que le hubiese correspondido segun el itinerario. En los casos
en los que los trabajadores o las brigadas estén trabajando en
su jornada regular y por necesidad del servicio surja la
necesidad de seguir trabajando en el mismo lugar de trabajo,
seran estos los que continuaran trabajando en tiempo extra.

ARTICULO XX
PROCEDIMIENTO PARA CUBRIR PUESTOS Y OTRAS
TRANSACCIONES DE PERSONAL

A. Disposiciones Generales

g) A los fines exclusivamente de la aplicacion y
administracién de este articulo, las partes convienen y
acuerdan la siguiente divisién de la Autoridad en distritos

y ZONas...

Distrito III - MAYAGUEZ
..ZONA AGUADILLA
Aguadilla
Aguada
Moca
Rincon
San Sebastian

IV. PRUEBA ESTIPULADA POR LAS PARTES

1. Exhibit Conjunto 1 - Convenio Colectivo 2012-2015.
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2. Exhibit Conjunto 2 - Carta de reclamacién de pago de horas extras, con fecha de
27 de junio de 2012, dirigida a la Supervisora de Operaciones de Planta y la
Gerente, suscrita por Francisco Ruiz Vélez, Alex Soto Solano y Edgar Jiménez
Echevarria.

3. Exhibit Conjunto 3 ~ Contestacién a la reclamacién (Exhibit Conjunto 2), fechada
el 2 de julio de 2012, suscrita por el supervisor general Pedro Bermudez y la
gerente Damaris Morales.

4, Exhibit Conjunto 4 - Carta dirigida al Director Fjecutivo de la Regién Oeste, con
fecha de 13 de julio de 2012, suscrita por el Sr. Victor Olivera Rivera, presidente
de Capitulo UlA de Mayaguez.

5. Exhibit Conjunto 5 - Carta de 30 de julio de 2012, dirigida al Sr. Victor Olivera,
suscrita por el Director Ejecutivo Regional Interino.

V.  RELACION DE HECHOS
1. Los querellantes: Francisco Ruiz Vélez, Alex Soto Solano y Edgar Jiménez
Echevarria trabajan en la planta de Aguadilla de la Autoridad. [stos ocupan
el puesto de Operador de Plantas de Filtros.
2. Mediante carta con fecha del 27 de junio de 2012, los Querellantes reclamaron
a la Autoridad el pago de horas exiras correspondientes a los dfas 22, 23, 24, -

25y 26 de junio de 2012.3 En el tltimo parrafo de la querella, los Querellantes

expresaron lo que sigue:

3 Exhibit Conjunto 2.
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Al momento y luego de tener varias conversaciones con
ustedes al respecto y agotar todos los recursos no hemos
recibido contestacion alguna, mientras los compafieros de las
plantas de Culebrinas y San Sebastidn siguen trabajando
tiempo extra, el cual entendemos nos corresponde a los
operadores de la planta de Aguadilla. Es por esto que
solicitamos el pago de las horas exiras que corresponden a
los turnos que trabajé la Sra. Rosaida Varela Nieves
(Operadora At Large) por el Sr. Antonio Beltran Irizarry,
quien se encuentra en licencia de accidente de trabajo los
dias 22, 23, 24, 25 y 26 de junio de 2012. Y las cuales han sido
autorizadas a pagar en las plantas de Culebrinas y San
Sebastian sin ningtn reparo.

3. El 2 de julio de 2012, la Autoridad contest6 la querella. La misma indic6, en

parte, lo siguiente:

En contestacion a su reclamacion fechada el 27 de junio de
2012 en el cual reclaman los empleados Operadores de la PF
Aguadilla Montafia, las horas extras generadas por la salida
del Sr. José A. Beltran Irizarry quien a la fecha del 22 de
febrero de 2012 se report6 por (CSFE), la misma no procede.

La determinacién de asignar a la Sra. Rosaida Varela Nieves,
Operador Licenciado IV - “at large” a cubrir turnos del Sr.
Beltran obedece a una prerrogativa gerencial y una decisién
de sana administracién. Esta accién de ninguna manera
impacta, altera o trastoca las jornadas regulares de trabajo de
los empleados que aqui laboran. El trabajar horas extras no
es un derecho del empleado, en realidad es una penalidad
que impone el estado a los patronos.”

4. El113 de julio de 2012, la Unién le contesto a la Autoridad sobre lo recibido en
la carta del 2 de julio de 2012. En la misma, la Unién indic6 lo siguiente:

Le refiero la reclamacion del Sr. Francisco Ruiz Vélez, el Sr.
Alex Soto Solano y el Sr. Edgar Jiménez Echevarrfa, todos

4 Tbid.
* Exhibit Conjunto 3.
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operadores de la Planta de Filtros Montafia del Pueblo de
Aguadilla, quien[es] se encontraban de turno y disponibles
para trabajar tiempo extraordinario los dias 22, 23, 24, 25 y
26 de junio de 2012 cuando la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillado realizé trabajos de operar la planta de
Montafia.

Para esta labor no se utilizé a los compafieros Ruiz Vélez,
Soto Solano vy Jiménez Echevarria y en su lugar le asignaron
el trabajo a la operadora Rosaida Valera Nieves (Operadora
at large Plantas San Sebastidn Calabaza y Rocha de Moca)
segin el plan de vacaciones la compafiera debfa estar
ubicada en Ia Planta de Calabaza en el puesto del compafiero
Noel Col6n Bonilla que est4 de vacaciones del 17 de junio de
2012 hasta el 13 de julio de 2012.

Esta accién de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
viola el Convenio Colectivo vigente en los Articulos IV,
Poderes y Prerrogativas de la Gerencia, Secciéon 1, Articulo
X, Horas de Trabajo, disposicién 8 y sus leyes aplicables.

Por lo que le solicitamos su intervencién y que se autorice
pagar el tiempo trabajado por la Operadora At Large a los
Operadores de la Planta, al Sr. Francisco Ruiz Vélez, el Sr.
Alex Soto Solano y el Sr. Edgar Jiménez Hchevarria més cese
y desista de esta practica.t

5. FlI30 de julio de 2012, la Autoridad contesté a la Unién que la reclamacion de
los empleados Francisco Ruiz Vélez, Alex Soto Solano y Edgar Jiménez
Echevarria no procedia.” En la misma, el Sr. Carlos Cancel Cardona, director
ejecutivo regional interino, expresé lo que sigue:

Referente a su peticién, tenemos que resaltar los siguientes hechos:

1. Que la Sra. Robaida Varela Nieves se¢ desempefia como
Operadora de Planta Acueductos “at large” en el Area de

6 Exhibit Conjunto 4.
7 Exhibit Conjunto 5.
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Aguadilla, lo que significa que puede ser asignada a
cualquiera de las Plantas de Filtracién en dicha Area.

2. Que el trabajo a tiempo extracordinario no es un derecho de
los empleados. De surgir la necesidad, las horas extra se
distribuyen lo més equitativamente posible entre el personal
disponible. _

3. Que la asignacién de trabajo es prerrogativa gerencial y es
responsabilidad de la Gerencia administrar los recursos de
manera eficiente y en el mejor interés de la Autoridad.

4. Que la Sra. Nery Nieves Mufioz se encontraba de
vacaciones, por lo que el Sr. Pedro Bermtidez Méndez, quien
la sustituy®, contest6 la reclamacién de los empleados. La
Sra. Damaris Morales Ferndndez firmé la comunicacion, ya
que funge como Gerente de Sistemas Ac. y Alc. Interina.

6. La Unién, no conforme con la decision de la Autoridad, presenté esta
querella, con fecha de 13 de agosto de 2012, ante el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.
En dicha querella la Uni6n aleg6 lo que sigue:

La querellada utiliza sus poderes y prerrogativas en forma
unilateral, arbitraria e injusta en contravencién del Articulo
1V, Seccién 1, Articulo X, Seccion 8 y 12 y Articulo XVIIl y a
las leyes aplicables.
VI. ANALISIS Y CONCLUSIONES
En este caso, debemos determinar conforme el Convenio Colectivo, si procede el
pago de horas extras o no a los empleados Francisco Ruiz Vélez, Alex Soto Solano y

Edgar Jiménez Echevarria. Por la Union testificaron el querellante Alex Soto Solano y el

presidente del Capitulo de Mayaguez, Victor Olivera Rivera.
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El Sr. Alex Soto Solano expresé que hace, aproximadamente, veinte (20) afios
trabaja como operador en la planta de filtros de Aguadilla. Que se esta reclamando el
pago de horas extras correspondiente a los dfas 22, 23, 24, 25 y 26 de junio de 2012,
debido a que un compafiero de labores se accidenté y los turnos de éste se cubren con
los empleados que estdn trabajando en la planta. Que, en lugar de los operadores de la
planta donde labora el empleado accidentado, esos turnos los trabajé la Sra. Rosaida
Valera Nieves, operadora “at large” de la Autoridad. Que el operador “at large” es el
empleado que hace las vacaciones de los empleados en st zona.

Al ser interrogado sobre un documento admitido como prueba de la Union,? el
querellante Soto Solano expresé que el mismo indica que para el afio 2012, la sefiora
Valera era la operadora “at large” de Rocha-Calabaza y que en la planta de filtros de
Calabaza trabajaba el Sr. Noel Colén Bonilla, cuyas vacaciones aparecen programadas
comenzando el 17 de junio de 2012 al 13 de julio de 2012.. Que la planta donde trabaja la
sefiora Valera pertenece a San Sebastian.

El Sr. Victor Olivera Rivera, segundo testigo de la Uni6n, expresé que labora en
la Autoridad desde hace veintiocho (28) afios y que es presidente de la Unién desde el
2006. Que, comno representante de la region oeste sus funciones son mantener la paz
laboral y velar por que se respete y se cumpla el Convenio Colectivo. El sefior Olivera
indicé que el operador “at large” tiene la funcién de hacer las vacaciones de los

empleados. Que la zona [en este caso] es la de Aguadilla. Que en el Articulo XX, Inciso

8 Exhibit 1 de la Unién.




LAUDO DE ARBITRAJE 10 CASO NUM. A-13-645
i, sobre el Procedimiento Para Cubrir Puestos Vacantes y Otras, se establece que se dara
preferencia a empleados del mismo sitio donde aparece la vacante.

En el contra interrogatorio, el sefior Olivera declar6 que el operador “at large”
cubre las vacaciones de los empleados y que la Autoridad es quien lo determina.
Ademas, que en la zona de Aguadilla se encuentran Moca y Aguada y que la operadora
“at large” trabajaba en la zona de Aguadilla,

Por la Autoridad testifico el Sr. Pedro Bermudez, supervisor general de Planta
del 4rea de Aguadilla. Este expresé que trabaja en la Autoridad desde hace ocho (8)
aftos. Que, en este caso, la gerente Damaris Morales asigné a la Sra. Rosaida Valera,
quien es operadora “at large” para que y citamos: “viniera a Culebrinas a cubrir a
Beltran que se fue por el Fondo. [Rosaida Valera] estuvo en Rocha, en San Sebastian. De
alli se trasladé a Culebrinas...en esos dias Damaris la asigné a Montafia”.? El sefior
Bermtidez expresé que el puesto “at large” se utiliza para cubrir vacaciones. Que es una
prerrogativa de la gerencia poner a la Sra. Rosaida Valera a cubrir la vacante en este
caso. Elsupervisor Bermudez declar6 que Montafia, Culebrinas y Rocha pertenecen a la
zona de Aguadilla. Que la Sra. Rosaida Valera, operadora “at large”, pertenece a la zona
de Aguadilla.

Analizada y aquilatada la prueba, determinamos que le asiste la razon a la
Autoridad. Resolvemos que la Unién, que es quien tiene el peso de la prueba, no

demostrd que la Autoridad actud de forma arbitraria, caprichosa e injusta al asignarle

% Registro oficial de la vista de arbitraje.
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las horas de trabajo correspondientes al 22, 23, 24, 25 y 26 de junio de 2012 a [a Sra.
Rosaida Valera.

En el Convenio Colectivo, en lenguaje claro y libre de toda ambigiiedad, se
establece que la asignacién de horas extras se hard de la manera més equivalentemente
[equitativamente] posible utilizando el personal disponible dentro de la zona, proyecto o
seccion de trabajo donde haya que trabajar tiempo extraordinario. Es claro que la Sra.
Robaida Valera, operadora “at lérge”, era parte del personal disponible dentro de la
zona de trabajo. Ademas, como parte de los poderes que retuvo la Autoridad conforme
el Articulo IV, Secciones 1 y 2, del Convenio Colectivo, esta le asigné a la Operadora “at
large” de la zona de Aguadilla cubrir los turnos de un empleado que trabajaba en esa
misma zona y que estaba acogido al Fondo. Debemos tener presente que el texto claro
de una disposicién en un convenio ¢s la expresion por excelencia de la intencién de los
contratantes.1?

Vil. LAUDO

Conforme a la prueba y el Convenio Colectivo, determinamos que no procede el
pago de horas extras a los empleados Francisco Ruiz Vélez, Alex Soto Solano y Edgar
Jiménez Echevarria. Se ordena el cierre con perjuicio y archivo del caso.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

10 Véase, de Frank y Edna A. Elkouri, How Arbitration Works, 1985, BNA, paginas 348-350.
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En San Juan, Puerto Rico, a 11 de septiembre de 2015.

meu L[L Qz A,

IDABELLE VAZQUEZ PEREZ
ARBITRO

CERTIFICACION

Archivada en autos hoy 11 de septiembre de 2015; y se remite copia por correo

en esta misma fecha a las siguientes personas:

LCDO RICARDO ] GOYTIA DIAZ
GOYTIA DIAZ & ALONZO ORTIZ
P O BOX 360381

SAN JUAN PR 00936-0381

SR CARLOS CORDOVA ROLON
OFICIAL DE SERVICIOS GERENCIALES
RELACIONES LABORALES AAA

P O BOX 7066

SAN JUAN PR 00916-7066

SR JOSE E MALDONADO TORRES
REPRESENTANTE UIA

49 CALLE MAYAGUEZ

HATO REY PR 00917

LCDO OBED MORALES COLON
DIRECTOR AUXILIAR SENIOR
RELACIONES LABORALES AAA
P O BOX 7066

SAN JUAN PR 00916-7066
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LU&Y CARRASCO MUNOZ ]D
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA I




