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L INTRODUCCION

LAUDO DE ARBITRAJE

CASO NUM: A- 13-352

SOBRE : DESPIDO?

ARBITRO :BENJAMIN J. MARSH
KENNERLEY

La audiencia del presente caso se efectud en las instalaciones del Patrono en el

Municipio de Villalba, Puerto Rico, el 19 de marzo de 2014. El mismo qued¢é sometido

para efectos de adjudicacién en dicha fecha.

La comparecencia registrada fue la siguiente: Por la “Cooperativa”: El Ledo.

Jaime L. Rios, portavoz y asesor legal y la Sra. Ediana Burgos; Presidenta de la

! El caso de autos originalmente fue radicado por la Unién reclamando que el despido de las Sras. Amaris Morales
y Amarilis Ruiz no se justificaba. No obstante, el dia de la vista el Ledo. Edgardo Santiage notificé al suscribiente
que la Sra. Amarilis Ruiz le habia informado que no le interesaba continuar con el caso.
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Cooperativa. Por la “Unién”: Ledo. Edgardo Santiagb, portavoz y representacién legal
de la querellante y la Sra. Amaris Morales; querellante y testigo.?

II. SUMISION

Las partes no lograron llegar a un acuerdo sobre el asunto preciso a resolver por
este Arbitro, por lo que cada uno sometié sus respectivos Proyectos de Sumision,
PROYECTO DE SUMISION DE LA COMPANIA

Compatece el Patrono de epigrafe, representado por el Ledo.
Jaime L. Rios Martinez a los efectos de someter la prueba
documental, escrita y oral necesaria a los efectos de que en
rigor de preponderancia de prueba se pueda sostener que el
despido de la Sra. Amaris Morales Berrfos fue uno
justificado toda vez que su actuacién como empleada de la
Cooperativa en cuanto al procedimiento que se llevé a cabo
fue uno que no cumplié con las normas y procedimientos
establecidos por la Cooperativa, lo que conllevé una pérdida
por la cantidad de 9,257.00, siendo un acto negligente y con
falta de diligencia requerida para cumplir con los requisitos
de su puesto. Por lo que se solicita que se determine por el
Negociado que el despido fue justificado.

PROYECTO DE SUMISION DE LA UNION

Comparece la obrera Amaris Morales por conducto de su
abogado quien suscribe y respetuosamente expresa y
solicita:

1) En el presente caso la obrera interesa se determine si el
despido de su posicion fue justificada a base de la
totalidad de las circunstancias y/o de encontrarse que
violé algun disposicion de reglamento, si la sancion del
despido era la sancién disciplinaria adecuada a base de la
totalidad de los hechos. (sic)

2) Se solicita reinstalacién en el puesto, sus haberes, dafios
y/o la indemnizacién que proceda en derecho conforme
el Convenio Colectivo. (sic)

2 B 13 de marzo de 2014, recibimos una mocidn informativa de parte de la Leda. Amalis Torres, asesora legal de la
Unidén quien nos informé que las sefioras Amaris Morales y Amarilis Ruiz serian representadas por el

Ledo. Edgardo Santiago.
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En el uso de la facultad concedida a este Atbitro, mediante lo dispuesto en el
Reglamento Para el Orden Interno de los Servicios de Arbitraje?, determinamos que el

asunto preciso a resolver es el siguiente:

Que el Arbitro determine si el despido de la Sra. Amaris
Morales estuvo justificado o no. De determinar que no
estuvo justificado el Arbitro emitiré el remedio adecuado.

I11. DISPOSICIONES CONTRACTUALES Y REGLAMENTOS PERTINENTES AL
CASO

ARTICULO II
DERECHOS DE ADMINISTRACION

A, Sujeto unicamente a las disposiciones de este
Convenio Colectivo las partes acuerdan que el control de las
operaciones en la Cooperativa y la direccion de los
empleados cubiertos por este convenio colectivo son
derechos exclusivamente inherentes a la Cooperativa, sujetos
tnicamente a que la aplicacion de estos derechos no violaran
los términos y condiciones de este convenio.

B. Nada de lo contenido en este Convenio Colectivo
deber4 entenderse como que limita o restringe el derecho de
la Cooperativa a realizar determinados actos, no importa el
efecto que éstos puedan tener en el trabajo, cuando en su
sola discrecion la Compafila decida tomar accion
incluyendo, pero sin limitacién, todos y cualquiera de los
siguientes asuntos:

1. Dirigir y controlar todos los negocios de la
Cooperativa. Decidir sobre la maquinaria y equipo a ser
utilizados en las operaciones en la Cooperativa y su
automatizacion. '

3 Articulo XIII- Sobre Sumision..,

b) En la eventualidad de que las paries no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de la vista, el drbitro
requerird un proyecto de sumision a cada parte previo al inicio de la misma. El drbitro determinard el (los) asuntos
preciso(s} a ser resuelto(s) tomando en ‘consideracion el convenio colectivo, las contenciones de las partes y la
evidencia admitida. Este tendrd amplia latitud para emitir remedios.
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2. Asignar, reasignar, transferir ~permanente o
temporeramente las labores, deberes, funciones y tareas a
ser desempefiadas por empleados de la Cooperativa.

3. Mantener el orden y eficiencia en las operaciones de
la Cooperativa.

4, Emplear, asignar, transferir, ascender, degradar o
suspender a sus empleados.

5. Determinar las calificaciones de cada uno de sus
empleados.

6. Sujeto a un horario regular de hasta 8 horas al dfa y

40 a la semana y por lo menos un medio dfa libre a la
semana, determinar el turno de trabajo y la hora de
entrada y salida de trabajo de cada empleado y grupo de

empleados.

7. Determinar el niimero de horas a ser trabajadas en el
dia de trabajo y en Ia semana de trabajo.

8. Establecer horarios de trabajo de los empleados

conforme las necesidades del servicio a los socios y
clientes de la Cooperativa.

9. Establecer y promulgar aquellas reglas y reglamentos
razonables que no estan en conflicto con las disposiciones
de este Convenio Colectivo, segtin de tiempo en tiempo
estime necesario la Compaiifa en su sola discrecién, con
el prop6sito de mantener el orden, la seguridad y/o la
eficiencia de sus operaciones.

10.  Establecer programas de trabajo y/o entrenamiento.

11.  Crear nuevas posiciones, eliminar y/o modificar
posiciones existentes.

12.  Establecer nuevos y mejores métodos o facilidades de
operacion.

13.  Reducir el ntimero de sus empleados si a su juicio tal
reduccién es necesaria, sujeto a lo dispuesto en este
Convenio.

C.  La Cooperativa conserva el derecho de subcontratar
trabajo o servicios realizados por sus empleados, cuando
la Cooperativa estime que tal curso de accion es
requerido y exista una razén legitima de negocios que
justifique la subcontratacién, La Cooperativa acuerda sin
embargo que no habra de ejercer este derecho de
subcontratacion con el propésito de discriminar contra la
Unién o contra cualquier empleado o grupo de
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empleados cubiertos por las disposiciones de este

Convenio Colectivo.

D.  Ninguno de los derechos de administracién sera
utilizado por la Cooperativa para discriminar con los
miembros de la Unién y/o para menoscabar los términos
y condiciones de empleo de los miembros de los
miembros de la unidad contratante, al amparo de los
términos expresos de este convenio colectivo.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARRACOOP
CODIGO DE ETICA DE PERSONAL

L. PROPOSITO...

IX.  ACCION DISCIPLINARIA

Seccién 1. La accion disciplinaria serd de naturaleza
correctiva, aplicandola progresivamente con miras a lograr
mejorar las actuaciones que resulten indeseables

Seccion 2. La Accion disciplinarias, podra consistir en una
reprimenda verbal, una reprimenda escrita, una suspension
disciplinaria en el despido.

Secci6n 3. La consistencia y uniformidad en aplicacién de
estas normas y reglas son un principio altamente deseables,
por lo que las mismas son aplicables a todos los empleados
sin importar la posicién que ocupe.

Seccion 4. No obstante lo expuesto en la seccién anterior, la
Cooperativa se reserva el derecho de despedir por la
primera ofensa o falta cuando la misma es de tal seriedad o
naturaleza que revele una actitud o de un detalle de s u
caracter tan lesivo a la paz, al buen orden y la seguridad de
la Cooperativa que constituiria imprudencia esperar su
reiteracion para separarlo de la institucién.

Seccion 5. Los hechos que den a despido de un empleado
por justa casusa son aquellos que afecten el buen y normal
funcionamiento de la empresa y no por capricho.

Seccion 6. Los hechos imputados al empleado no tienen que
limitarse al llevado a cabo en las horas laborales ni dentro de
los predios de la Cooperativa sino, que si la conducta del
empleado ocurre fuera de la Institucién, pero afecta
adversamente el funcionamiento de la Cooperativa seré justa
causa su despido.

Seccién 7. Entre los factores que pueden dar al despido estdn
la de asumir una actitud de no rendir el trabajo
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eficientemente o una violacién reiterada a las normas y
reglamentos de la Cooperativa.

- MANUAL DE PROCEDIMIENTO OPERACIONAL
DEPARTAMENTO DE CAJAY BOVEDA

1...

XIV. POLITICA DE CAMBIO DE CHEQUES

14.1...

14.4.2 Cheques de Cuentas Externas
{a) Si el cheque comercial pertenece a una cuenta localizada
en otra institucién depositaria, el Pagador- Receptor se
asegurard que el beneficiario sea el socio o cliente de la
Cooperativa. '
(b} El beneficiario debera presentar una identificacién valida
para corroborar el endose. Ademads anotaré bajo su firma, su
numero de cuenta en la Cooperativa.
(c) Todo cheque presentado al cobro que pertenezca a otra
institucion depositaria requerirda  que los fondos a
desembolsarse estén previamente disponibles en la cuenta
del beneficiario.
(d) Estos fondos seran retenidos en garantfa del cobro del
cheque durante el perfodo dispuesto en la politica de
disponibilidad de fondos de la Cooperativa.

XV. POLITICA DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS

15.1 Disposiciones Generales:
(a) La politica de la Cooperativa de A/C PARROCOOP sera
la de aplazar la disponibilidad de fondos que en forma de
cheque el cliente deposita en la cuenta. Los fondos se
retendran de la forma que mdés adelante se indican, y
durante este periodo, los mismos no estardn disponibles
para retiro inmediato. :
(b) La disponibilidad de los fondos representados por
cheque se determinard de acuerdo al lugar donde el banco
est4 localizado. El perfodo de retencién comienza en el dia
en que la Cooperativa tomé posesion de los efectos
contenidos en su depdsito y concluye segtin el lugar o la
naturaleza de los efectos depositados. A pesar de que la
Cooperativa pueda disponerlos inmediatamente, no se
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interpretard como una renuncia a los derechos que tiene
bajo los reglamentos de vigor.

15.2...

15.7 Itinerario de Disponibilidad en Depésitos de Cheques:
(a) Dep6sito con cheques del Gobierno Federal, Estatal,
Municipal, cheques certificados, giros y pertenecen al duefio
de la cuenta, tendran disponibilidad inmediata de los
fondos.
(b) Depo6sitos con cheques personales y con segundos
endosos los fondos serdn retenidos segun se detalla a

continuacion:

15.7.1 Depositos en Cuentas de Ahorro

Cheques locales 7 dias
Cheques de EU 10 dias
Cheques internacionales 15 dias

15.7.2 Depésito en Cuenta Corriente

Cheques locales 3 dias
Cheques de EU 7 dias
Cheques internacionales 9 dias

En los casos anteriores, el cliente tendrd disponible los
primeros $100.00 al préximo dia laborable.

IV. HECHOS

1. La Sr. Amaris Morales, aqui querellante, comenzo a trabajar en la Cooperativa el

3 de mayo de 2006; a tiempo parcial en el departamento de cobros.

2. El 26 de julio de 2006, la Querellante firmé un contrato de empleo regular y pasé

a ocupar un puesto de pagador- receptor,>

* Ver Exhibit 2 Conjunto.
* Ver Exhibit 2 Conjunto.
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3. El 4 de junio de 2012, la Querellante atendié una socia quién realiz6 una
transaccién en la cual cambié un cheque por la cantidad de $9,257.00 délares;
depositando $557.00 délares y llevandose el resto en efectivo.

4. El 14 de junio de 2012, la Presidenta Ejecutiva Interina de la Cooperativa le
suscribié una comunicacién a la Querellante, la cual reproducimos, segiin fuera

redactada, donde le inform¢ lo siguiente:

Sra. Amaris Morales Berrios
Pagador- Recetor, Parrocoop

En Villalba, PR a 14 de junio de 2012

Sefiora Morales:

La Administracién de la Cooperativa A/C Padre Salvador Ruffolo
(PARROCOOP) ha tenido conocimiento del siguiente incumplimiento
contractual de cardcter muy grave.

Los Hechos se han desarrollade como siguen:

El lunes, 4 de junic de 2012, usted acepté un cheque para su cambio de
inmediato por la cantidad de $9,257.00, donde no aplicé Ia Regulacién
CC- Politica de Disponibilidad de Fondos, que establece que todo cheque
no local, la disponibilidad de fondos serd al séptimo dia El Banco
Cooperativo el 8 de junio de 20012 envia a la institucién un aviso de
devolucién de cheques depositados indicando que el cheque que usted
aceptd y cambié es una copia ficticia y alterada.

Por todo ello y considerando que que (sic) la falta cometida implica una
pérdida a la institucién y muy grave; segtin establece el Cédigo de Etica
del Personal, articulo IX.: Accién Disciplinaria, Seccién 5: “Los hechos
que den a despido de un empleado por justa causa son aquellos que
afectan el buen y normal funcionamiento de la empresa y no por
capricho”. Le comunicamos que la cooperativa ha resuelto dar por
terminado su contrata de trabajo por justa causa.

Ediana Burgos Rodriguez
Presidenta Ejecutiva Interina

5. Al no estar conforme con la accién tomada por la Cooperativa la Unién radic6 el

caso de autos ante este foro.
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V. ALEGACIONES DE LAS PARTES

La Cooperativa sostuvo que el despido de la Querellante estuvo justificado.
Argumenté que la Querellante no sigui6 la Politica sobre la disponibilidad de fondos,
establecida en el Manual de Procedimientos Operacionales del Departamento de Caja y
Béveda. Que el incumplimiento de dicha politica hizo que la Cooperativa incurriera en
una pérdida de $9, 257.00 délares.

La Uni6n, por su parte, sostuvo que los hechos del caso no justifican el despido
como medida Disciplinaria. Argumentd que en situaciones similares la Cooperativa no
ha impuesto el despido como medida Disciplinaria.

VL ANALISIS Y CONCLUSIONES

Analizada la prueba documental y testifical presentada concluimos que el
despido de la Querellante se justifica. De este examen podemos concluir que existe un
Manual de Procedimiento de Operacional del Departamento de Caja y Béveda, el cual
claramente y libre de ambigiiedad, establece la politica de disponibilidad de fondos de
la Cooperativa, Que la Querellante tenfa conocimiento de dicho manual y que habia
firmado un recibié por el mismo; indicando que lo habia leido.

En el campo de las relaciones obrero patronales est4 firmemente establecido que
el Patrono en el manejo de su negocio tiene la facultad de dirigir la labor de los
empleados, ascender, descenderlo, transferirlos o disciplinarlos siempre que mida justa
causa para la accién. El ejercicio de este derecho queda limitado solo por las leyes y el

Convenio Colectivo; como lo es en el presente caso. Por ende, al aplicar las medidas
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disciplinarias se debe evaluar la severidad de la falta cometida por el empleado el
historial del mismo y la frecuencia con que el empleado ha cometido la falta.

Por lo tanto, en nuestra jurisprudencia se “entenderd por justa causa para el
despido la que Hene su origen no ya en el libre arbitrio del patrono, sino razén
vinculada a la ordenada marcha y normal funcionamiento de la empresa” Secretario

del Trabajo v. ITT, 79 JTS 29,

Cabe sefialar, que en este caso la Querellante ignoré lo establecido en el manual y
procedié a cambiar el cheque depositando una porcién en la cuenta de la socia y
entregandole el remanente en efectivo. Esto cuando segtin la politica de la Cooperativa
al tratarse de un cheque de un banco de Estados Unidos de América los fondos
producto de dicho deposito no podia estar disponible por 7 dias. El que la Querellante
ignorara las disposiciones del manual redundé en que la Cooperativa incurriera en una
pérdida de $9, 257.00 délares. Por lo que, aun cuando se trata de un s6lo incidente Ja
gravedad del mismo y la pérdida incurrida por la Cooperativa; nos hace reafirmarnos
en nuestra conclusién,

Antes de concluir, es preciso sefialar que las Cooperativas son instituciones
altamente reguladas por el Estado. De hecho, el Estado les requiere que éstas tengan
politicas y normas establecidas para que las transacciones que se llevan a diario dentro
de estas instituciones se realicen conforme la ley, de forma clara y transparente. El
proposito de estas regulaciones, los procedimientos y politicas internas; es que el socio
se sienta seguro y confiado cuando deposita su dinero en la entidad o realiza cualquier

otra transaccién con la entidad. Por lo cual, el obviar dichas normas en cuanto a
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procesamientos de transacciones resulta ser un acto que atenta contra las salvaguardas
que proveen las regulaciones y las politicas de la institucién para evitar que suceso
como este ocurra; peor atn dichos actos pudieron menos cavar la confianza de los
socios en la misma,

A tenor con el anterior andlisis emitimos el siguiente Laudo:
VIL. LAUDO

El despido de la Sra. Amaris Morales estuvo justificado.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 15 de mayo de 2014.

ARSH KENNERL
ARBITRO

CERTIFICACION
Archivada en autos hoy, 15 de mayo de 2014; y se remite copia por correo en esta

misma fecha a las siguientes personas:

SRA EDIANA BURGOS RODRIGUEZ
PRESIDENTA EJECUTIVA

COOP A/C PADRE RUFO

PO BOX 1553

VILLALBA PR 00766

SR ANDRES LLORET-SECRETARIO TESORERO
FEDERACION CENTRAL DE TRABAJADORES
PO BOX 11542

SAN JUAN PR 00922-1542
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LCDO JAIME L RiOS MARTINEZ
PORTAVOZ Y ASESOR LEGAL PATRONO
URB LAS ALONDRAS CALLE 3D6
VILLALBA PR 00766

LCDO EDGARDO SANTIAGO LLORENS
PORTAVOZ Y ASESOR LEGAL UNION
1925 AVENIDA LAS AMERICAS

URB SAN ANTONIO

PONCE PR 00728-1815

Do ol

LILLIAM GONZALEZ DOBLE
TECNICA DE SISTEMAS DE QFICINA III




