ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
PO BOX 195540
SAN JUAN, PR 00919-5540

PUERTO RICO TELEPHONE LAUDO DE ARBITRAJE
COMPANY, (PRTC)

(Patrono)
CASO NUM.: A-13-2351

Y SOBRE: Suspension
Sr. Wilfredo Ledn
HERMANDAD INDEPENDIENTE DE

EMPLEADOS TELEFONICOS, . )
(HIETEL) ARBITRO: MARIELA CHEZ VELEZ

(Unidn)

L. INTRODUCCION

La vista de arbitraje de la presente querella se celebré en las oficinas del
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo, en San Juan,
Puerto Rico, el 23 de septiembre de 2014, El caso quedd sometido para efectos de

adjudicacién el 5 de diciembre de 2014,

I

Por la Puerto Rico Telephone Company, en adelante “el Patrono”,
comparecieron: el Ledo. Pedro Busé, asesor legal y portavoz; la sefiora Sheilie Rosa,
representante; y los sefiores Jorge Berrios y Glorimer Diaz, en calidad de testigos.

Por la Hermandad Independiente De Empleados Telefénicos, en adelante “la
Unién”, comparecieron: la TLcda. Vanessa Marzan, asesora legal y portavoz; el sefor

José Kortright, representante y testigo; el sefior Wilfredo Ledn, querellante; y la sefiora

Carolina Mojica, testigo.
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II. PROYECTOS DE SUMISION

Por el Patrono:

Que este Honorable foro determine si la suspension de dos
(2) dias que fue impuesta al Sr. William Ledn y negociada
con la Unién estuvo justificada. Que el laudo emitido sea
conforme a derecho.

Por la Unién:

Que la Honorable Arbitro determine si la suspensién del Sr.
Wilfredo Leén, emitida el 4 de enero de 2013, fue o no
justificada a la luz del convenio colectivo. De determinarse
que fue injustificada, que se ordene la eliminacion de dicha
accion disciplinaria del expediente del querellante, se le
pague los haberes dejados de percibir durante los dos (2)
dias de suspensién junto al caiculo de los intereses
aplicables, se elimine del expediente y se ordene al patrono
el cese y desista de dicha conducta.

De determinarse que procedfa una accidon disciplinaria, se
determine si la accién impuesta por el patrono fue excesiva y
arbitraria. De determinar que la accién impuesta fue
excesiva, que se determine la accién correspondiente y
decrete el pago de los haberes dejados de percibir por el
querellante durante la suspensién injustificada.

Luego de analizar el Convenio Colectivo aplicable, las contenciones de las partes,
la prueba aportada y el Reglamento del Negociado de Conciliacién y Arbitrajel,
concluimos que el asunto especifico a resolver es el siguiente:

SUMISION

Que la Arbitro determine de acuerdo a los hechos probados
y al convenio colectivo vigente entre las partes, si se justifica
0 no la suspension de dos (2) dias laborables impuesta a la

" ARTICULO XIII - SOBRE LA SUMISION
b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumisién, dentro de un término
razonable, el arbitro determinard el asunto preciso a ser resuelto tomando en consideracién el
Convenio Colectivo, las contenciones de las partes y la evidencia admitida. Este tendrd amplia
latitnd para emitir remedios.
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querellante. De determinar que no, que la Arbitro provea el
remedio adecuado.

I11. DISPOSICION CONTRACTUAL PERTINENTE

ARTICULO 57
PROCEDIMIENTO PARA QUERELLAS

Seccion 1
El término “querella comprende toda controversia que envuelve el interés

de uno o méas empleados y/o agravio, queja o reclamacion relacionada
con la interpretacién, aplicacién, administracién o alegada violacién de
este Convenio.

Seccidn 2
Las quejas o querellas podran ser presentadas por la Hermandad o por la

Compaiia,

Seccién 3

Toda queja o querella se tramitara exclusivamente conforme a los
mecanismos creados en este Articulo. Las partes acuerdan en este
Convenio que de surgir controversias durante la vigencia del mismo, éstas
se resolverdn exclusivamente a través del procedimiento que a
continuacién se dispone:

Primera Etapa

a. Cualquier querella que surja serd presentada por escrito en primera
instancia dentro del término de cinco (5) dias laborables desde que surja Ia
querella o el empleado tenga conocimiento de ésta y la misma serd
presentada por el Delegado de la Hermandad y/o el empleado al
Supervisor inmediato del empleado.

b. El supervisor, el Delegado y el empleado se reunirdn para discutir y
analizar la querella y tratar de resolver la misma. El Supervisor tendra
hasta cinco (5) dias laborables, a partir de haberse recibido la querella,
para contestar la misma.

Segunda Etapa

De no estar conforme la Hermandad o el empleado con la decision en el
caso, o transcurso el término para contestar, se apelard la misma por
escrito dentro de los siete (7) dias laborables siguientes al recibo de la
decisién o de la terminacién del periodo del primer paso, al jefe inmediato
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del Supervisor correspondiente quien tendrd hasta cinco (5) dfas
laborables para contestar la querella. La Hermandad o el empleado
deberdn presentarle por escrito al jefe inmediato del Supervisor un
resumen de lo acontecido en la primera etapa.

Tercera Etapa
a. De no estar conforme la Hermandad con la decision emitida en el caso en

la segunda etapa o transcurrido el término para contestar, cualquier de la
Hermandad podra apelar radicando la misma dentro de los diez (10) dias
laborables siguientes al recibo de la decisién o de la terminacién del
periodo para contestar en la etapa anterior si es que no ha sido
contestada.

La apelacion serd radicada ante la oficina del Director del Departamento
de Recursos Humanos por escrito acompafiada de un resumen de los
hechos, asi como los resultados de la etapa anterior.

b. El Director del Departamento de Recursos Humanos o su Representante
citard al Presidente de la Hermandad o a su Representante una vez se
haya recibido la querella dentro de los diez (10) dias laborables siguientes
al recibo de la querella indicando la hora, lugar v fecha, la cual serd no
mas tarde de diez (10) dfas laborables siguientes a la fecha de la citacién.

¢. Kl Director del Departamento de Recursos Humanos, o su Representante,
el Presidente de la Hermandad o su Representante, la persona que tomo la
accién que dio base para la querella cuando las alegaciones de la querella
asi lo requieran, asf como el querellante se reuniran a los efectos de tratar
de resolver o conciliar la querella. Disponiéndose que en esta etapa en
aquellos casos de Acciones Disciplinarias, la Compafifa le suministrara al
empleado o a la Hermandad, copia de la prueba documental en que se
base la accién disciplinaria.

d. Una vez discutida la querella, el Director del Departamento de Recurso
Humanos o su Representante, contestard la misma por escrito, mediante
correo certificado, dentro de los siguientes veinte (20} dias laborables. De
no estar de acuerdo la Hermandad con la contestacién del Director del
Departamento de Recursos Humanos, ésta podra recurrir a Arbitraje
segun se indica mas adelante.

e. La quejas sobre reclamacién de salarios serdn radicadas por escrito en
primera instancia en la tercera etapa dentro del término de diez (10) dias
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laborables desde que surge la querella o que el empleado tenga
conocimiento de ésta.  El Director del Departamento de Recursos
Humanos o su Representante citara al Presidente de la Hermandad o a su
Representante una vez se haya recibido la querella dentro de los diez (10)
dias laborables siguientes al recibo de la querella indicando la hora, lugar
y fecha, la cual sera no mas tarde de diez (10) dias laborables siguientes a
la fecha de la citacion. El Director del Departamento de Recursos
Humanos o su Representante, tendrd un término de veinte (20) dias
laborables para contestar la querella luego de celebrada la reunion para
considerar la misma.

Arbitraje

a. Cuando la querella no haya sido resuelta en la etapa anterior, la misma
podrd ser sometida a Arbitraje dentro de los diez (10) dias laborables
siguientes al recibo de la decisiéon del Departamento de Recursos
Humanos o trascurrido el término para contestar, lo que ocurra primero.
Los arbitros a utilizarse serdn los del Negociado de Conciliacién y
Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recurso Humanos, excepto que
se acuerde otra cosa entre las partes y los mismos se seleccionaran
conforme al procedimiento de ternas y a las normas de dicho Negociado.
La decisién del Arbitro serd final e inapelable, la cual sers seguida y
cumplida por las partes, siempre que sea conforme a derecho. Las partes
le someterdn al Arbitro la sumisién escrita de la querella a resolverse.

b. Las reclamaciones de salario quedan excluidas del procedimiento de

arbitraje y serdn procesados en los tribunales, siempre y cuando cumpla
con los términos procesales aqui dispuestos.

V. OPINION

En el caso de autos no existe controversia en cuanto los hechos que propiciaron
la accién disciplinaria. El asunto a resolver es si procede o no la suspensién de dos (2)
dfas laborables impuesta al querellante. Esto, luego de que la PRTC y la HIETEL

negociaron y acordaron, en etapa pre-arbitral, la reduccion de la accion disciplinaria; la

cual paso a ser de quince (15) dias a dos (2) dias.
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Aquilatada la prueba ante nos, estamos en posicion de resolver. Veamos.

El Convenio Colectivo en su Articulo 57, supra, en lo pertinente trata sobre el
Procedimiento para Querellas, el cual establece los pasos a seguir durante la etapa pre-
arbitral cuando surge la queja y/o querella, y su consecuente anélisis y discusién entre
las partes para la resolucién de la misma. Luego entonces, de las partes no haber
llegado a un acuerdo, también el Articulo dispone el proceso arbitral, donde un arbitro
del Negociado de Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo entrard a
dilucidar la controversia que no fue resuelta en la etapa anterior.

En el caso de autos, las partes tuvieron la oportunidad de dialogar en la etapa
pre-arbitral sobre la accién disciplinaria impuesta al querellante. Que como
consecuencia de esas conversaciones se alcanzé un acuerdo; donde la PRTC redujo la
accion disciplinaria impuesta de quince (15) dias de suspensién de empleo y sueldo a
dos (2) dias, y la HIETEL acepté dicho acuerdo. Asi las cosas, las partes pactaron y
firmaron el acuerdo alcanzado.?

El entrar a dirimir la controversia traida ante nos, soslayarfa dos aspectos
primordiales de la negociacién colectiva. El primer aspecto serfa, el pacto y/o
compromiso de las partes al momento de negociar y contratar ese acuerdo final por el
que se regirdn, conocido como el Convenio Colectivo. El segundo aspecto serfa la

jurisdiccion del arbitro; dado que de acuerdo al Convenio Colectivo entre la PRTC y la

? Exhibit 1 de la Compaiita.
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HIETEL, el arbitro solo tiene la facultad de atender una querella que no haya sido
resuelta en la etapa pre-arbitral. Lo cual en éste caso ocurrio.

El volver a pasar juicio sobre una controversia que ya fue evaluada y resuelta por
las propias partes, serfa sumamente perjudicial para las partes y del procedimiento de
quejas y agravios ya que los asuntos y/o acuerdos nunca serfan finales.® Dichas
acciones harian del proceso pre-arbitral uno innecesario y costoso.

Ante tales circunstancias, concurrimos que en Puerto Rico la politica ptblica
favorece la negociacién colectiva y sus mecanismos para resolver internamente sus
problemas. Siendo ese el medio para mantener una ‘“razonablemente pacifica y
fructifera paz industrial y porque es la forma en que se ejercitan y se desarrollan el
movimiento obrero y sus uniones, cosa que se considera deseable por ser wtil y justa".

Nazario v. Tribunal Superior, 98 D. P. R. 846 (1970). Siendo los convenios colectivos la

ley entre las partes siempre y cuando sus disposiciones sean conforme a la ley, la moral

y el orden publico. ]. R. T, v, Vigilantes, 125 D. P. R. 581 (1990); Industrial Licorea de

Ponce v, Destilerfa Serrallés, Inc. 116 D. P. R. 348 (1985); Pérez v. A. F. F,, 87 D. P, R. 118

(1963). Asi las partes que se sujetan a un Convenio Colectivo estdn obligadas a seguir
fielmente sus disposiciones y estdn impedidas de hacer caso omiso sus términos y

actttan como si el mismo no existiese. San Juan Mercantile Corp. v. J. R. T., 104 D. P. R.

86 (1975).

3 Fairweather’s, Practice and Procedure in Labor Arbitration, 4th ed. (1999), pgs. 153-154.
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La norma en Puerto Rico es que las partes deben cumplir estrictamente el

procedimiento acordado en un Convenio Colectivo para el Procedimiento de Quejas y

Agravios. Hermandad Unién Empleados v. Fondo del Seguro del Estado, 112 D.P.R. 51

(1982); Rivera Padilla v. Coop. Ganaderos Vieques, 110 D.P.R. 1621 (1981). El no

hacerlo, serfa contraproducente con esas mismas partes que buscan que sus casos sean
atendidos de una manera justa y rapida; brindandole asi las garantias provistas dentro
de los procesos negociados y acordados en todo Convenio Colectivo.

A tenor con los fundamentos antes esbozados, se desestima la querella.
IV.LAUDO

Se desestima la querella.

En San Juan, Puerto Rico, a 15 de abril de 20715.

e

MARIELA CHEZ VELEZ/
ARBITRO

drc

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 15 de abril de 2015 y remitida copia

por correo a las siguientes personas:

LCDO PEDRO A. BUSO GARCIA
FIDDLER GONZALEZ & RODRIGUEZ
PO BOX 363507

SAN JUAN PR 00936-3507
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SRA SHEILIE ROSA
TELEFONICA DE PUERTO RICO
PO BOX 360998

SAN JUAN PR 00936-0998

LCDA VANESSA MARZAN HERNANDEZ
MARZAN & GONCALEZ PSC

400 CALLE CALAF SUITE 459

SAN JUAN PR 00918-1314

SR JOSE KORTRIGHT
REPRESENTANTE HIETEL
URB CAPARRA HEIGHTS
543 CALLE ESMIRNA
SANJUAN PR 00920-4707
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