Gobierno de Puerto Rico
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

PO BOX 195540
SAN JUAN, PR 00919-5540
LAUDO DE ARBITRAJE
PUERTO RICO TELEPHONE
COMPANY
(Patronc)
CASONUM: A-12-798
Y
SOBRE: SUSPENSION POR
REGLAMENTO DE
DISCIPLINA
HERMANDAD INDEPENDIENTE DE
EMPLEADOS TELEFONICOS
(Unién) ARBITRO: LIZA OCASIO OYOLA

I INTRODUCCION

La audiencia del caso se efectué el 7 de noviembre de 2012, en el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos. El caso
qued6 sometido, para su andlisis y adjudicacién, el 12 de diciembre de 2012.

Por la PUERTO RICO TELEPHONE COMPANY, en adelante “el Patrono o la
PRT”, comparecieron: el Ledo. Daniel Brown Séenz, asesor legal y portavoz; la Leda.

Mireya Pérez del Rio, representante; y la Sra. Anaeli Barreto Cruz, testigo

Por la HERMANDAD INDEPENDIENTE DE EMPLEADOS TELEFONICOS,
en adelante “la Unién”, comparecieron: el Ledo. José Velaz Ortiz, asesor legal y

portavoz; y el Sr. David S, Herndndez Martinez, querellante.
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A las partes, asi representadas, se les ofreci6 amplia oportunidad de ser oidas, de
interrogar y contrainterrogar, y de presentar toda la prueba documental y testifical que

tuvieran a bien ofrecer en apoyo de sus respectivos planteamientos.

II. SUMISION

Las partes no lograron establecer, por mutuo acuerdo, la controversia a resolver.
En su lugar, sometieron, por separado, los siguientes proyectos de sumision:

Por el Patrono: Que la honorable Arbitro determine,
conforme al Convenio Colectivo, el Reglamento de
Disciplina y demds précticas de PRTC si la suspension
aplicada a David Hernandez el 19 de julio de 2011 fue
justificada o no. De determinar que no lo fue, que provea el
remedio adecuado.

Por la Unién: Que la Honorable Arbitro determine,
basandonos en la prueba y del Convenio Colectivo aplicable
si el empleado David J. Hernandez incurtié en conducta que
justifique la suspension de empleo y sueldo por cinco (5)
dias laborables que le impuso el patrono Puerto Rico
Telephone (PRTC) a la cual se refiere el memorando del 19
de julio de 2011. De considerarse la improcedencia de dicha
sancién, ordenar a la PRTC restituirle al empleado el
importe de los cinco dias de sueldo descontados, eliminar
del récord de dicho empleado todo documento relacionado
con dicha sancién y emitir cualquier otro remedio que se
estime adecuado. [Sic]
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Conforme a la facultad que nos provee el Reglamento para el Orden Interno de
los Servicios de Arbitrajel, la prueba desfilada y el Convenio Colectivo, la controversia a

resolver se reduce a lo siguiente:

Determinar, conforme a la prueba presentada y el Convenio
Colectivo, si la suspensién de cinco (5) dias impuesta al
Sr. David Hernandez el 19 de julio de 2011 se justificé o no.
De no estar justificada, se proveera el remedio apropiado.

111, DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES?

ARTICULO 3
DERECHOS DE LA GERENCIA

Seccion 1

la Hermandad reconoce que la administracién de la
Compaiifa y direccién de la fuerza obrera son prerrogativas
exclusivas de la Compaiifa. Por lo tanto, la Compafifa retiene
y retendrd el control exclusivo de todos los asuntos
concernientes a la operacién, manejo y administracion de su
negocio, incluyendo, pero sin que esto se interprete como
una limitacién, la administracion y manejo de sus
departamentos y operaciones, la organizacién y métodos de
trabajo, los procesos, métodos y procedimientos para rendir
el servicio, la determinacién del equipo, piezas, partes y
servicios a ser comprados, la asignacion de horas de trabajo,
la direccion del personal, el derecho de emplear, clasificar,
reclasificar, transferir y disciplinar empleados, y todas las
funciones inherentes a la administracion y/o manejo del

1 Articulo XIIT - Sobre La Sumision

b) En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de la vista, el arbitro
requerird un proyecto de sumision a cada parte previo al inicio de la misma. Fl arbitro determinaré el (los} asunto(s)
preciso(s) a ser resuelto(s) tomando en consideracion el convenio colectivo, las contenciones de las partes y la
evidencia admitida. Este tendrd amplia latitud para emitir remedios.

2 Las partes estipularon como el Exhibit -1- Conjunto el Convenio Colectivo con vigencia desde el 21 de diciembre de
2010 hasta el 20 de diciembre de 2014,
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negacio, salvo como expresamente se limita por los términos
de este Convenio.

Seccién 2

Si cualquier empleado entiende que se le ha ftratado
discriminatoria, arbitraria o injustamente de acuerdo con los
términos de este contrato o cualquier disposicion de este
contrato se ha violado por cualquier accién que tome la
Compafifa en virtud de la Seccién anterior, tal alegacion sera
sometida por la Hermandad o por el empleado al
Procedimiento de Querellas establecido en este Convenio.

IV. TRASFONDO DEL CASO

El Sr. David Hernandez, querellante, se desempefia como Consultor de Ventas
para la Puerto Rico Telephone Co,, en la tienda de Plaza Rio Hondo. Como parte de sus
funciones vende equipos celulares. El 12 de febrero de 2011, el Querellante fue
disciplinado con una reprimenda escrita por la falta nimero 19. El 19 de julio de 2011,
el Sr. David Hernandez, fue disciplinado mediante comunicacién escrita por,
alegadamente, incurrir en la violacién de las faltas nimero 19, 20, 25, 31 y 46 del

Reglamento de Disciplina. En ella, segtin redactado, se expreso lo siguiente:?

Recibimos el Reporte de Vendedores con Ventas de Equipos Claro Libre sin el pago requerido del
primer mes para el perfodo del T al 31 de junio de 2011. Surge del mismo que usted realizé 3
ventas sin cumplir los pardmetros de la oferta. Dichas ventas no fueron realizadas conforme a la
oferta disponible durante ese perfodo, ya que la misma requerfa que para poder vender el equipo
al precio deberfa aplicar el pago del primer mes de renta...

Al verificar su inventario, encontramos que usted tenfa en su poder los siguientes equipos
devueltos por clientes sin registrar en el sistema: ...

A continuacién, los equipos que le faltaron en su inventario: ...

3 Exhibit -1- Patrono,
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De otra parte, observé recientemente que usted dejo equipos fuera de las dreas asignadas para
estos propésitos.

En la auditoria del 25 de junio de 2011 usted aparece con una venta de equipo en el Ban
Individual/Credit Limit 692114331, suscriptor 312-2010 utilizando c6digo para precio de equipo
BLNPRE el cual se utiliza inicamente para las cuentas prepago...

En la auditoria del 28 de junio de 2011 usted aparece con una venta de equipo en el Ban
Individual/Credit Limit ... utilizando c6digo para precio de equipo... e cual se utiliza
dnicamente para las cuentas de prepago...

El 14 de julio de 2011 usted hizo una venta en el Ban 751514024 clasificacién G con deposito
requerido de $70 y usted le vendié al cliente una Galaxy Tab con plan de pago de 12 meses el cual
estd disponible solamente para clientes con clasificacién By C.

El viernes y sébado 15 y 16 de julio de 2011 usted tenfa un turno de 1:00 p.m. a 10:00 pm y no se
presentd a trabajar ni llamé para excusar la razén de su ausencia. ..

Con esta accién usted incurrié en violacién a las faltas #20, 25 y 31 la cual dispone:

Falta #19 - “Ausencia sin Notificacién - Durante el turno de trabajo dejar de notificar a sus
supervisores el motivo justificado de su ausencia. Esta falta conlleva en primera ofensa desde
una reprimenda escrita hasta una suspension de 15 dias.

Falta #20 - “Negligencia o falta de interés en el desempefio de sus deberes.” Esta falta conlleva en
segunda ofensa desde suspensién de 30 dfas hasta despido.

Falta #25 - “Violar las practicas y/o politicas administrativas, procedimientos departamentales,
boletines de instrucciones, Normas Generales de Conducta, Manual de Etica, Codigo de
Conducta Empresarial y/o cualquier otro cédigo o normas establecidas por la Compafifa”. Esta
falta conlleva en primera ofensa desde reprimenda escrita hasta suspension de 15 dias.

Falta #31 - “Negligencia en el manejo, proteccién o retencién indebida o uso no autorizado de
propiedad, equipo, herramientas, vehiculos, materiales, computadoras, dinero u otro valor de la
Compaiifa”. Esta falta conlleva en primera ofensa desde reprimenda escrita hasta suspension de
15 dfas.

Falta #46 - Ofrecer, ceder, regalar, dejar de facturar o no cobrar cualquier servicio que preste la
Compaiia, incluyendo equipo, materiales o cualquier ofra propiedad de esta o contribuir para
que ello suceda. Cobrar indebidamente fuera de las normas establecidas por la Compafila o para
lucro personal, Esta falta conlleva en su primera ofensa desde una suspensién de empleo y
sueldo de 30 dias hasta despido.

Por lo antes expuesto, se le estd aplicando una suspensién de tres (5) dias. Usted estara
suspendido de empleo y sueldo del 19 de julio de 2011 al 23 de julio de 2011 por incurrir en las
faltas #19 #20, #25, #31 y #46 del Reglamento de Disciplina, en primera ofensa... fSic]
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La Uni6n, inconforme con la disciplina impuesta al Querellante, activd el
procedimiento de quejas y agravios y radicé en el Negociado de Conciliacion y
Arbitraje una Solicitud para Designacién y Seleccién de Arbitro.

V.  ANALISIS Y CONCLUSIONES

Nos corresponde determinar si la suspension de cinco (5) dias impuesta al
Querellante se justific6 o no.

La Sra. Anaeli Barreto Cruz testigo del Patrono declaré que durante el periodo de
diciembre de 2010 a marzo de 2012 trabajé en la tienda de Plaza Rio Hondo como
asistente de gerente. Como parte de sus funciones supervisaba a once (11) empleados,
entre estos, al Sr. David Hernandez. Expresé que como supervisora orientaba en el
proceso de las ventas, administrando el trabajo de acuerdo con las politicas de la
Compafifa. Explic6 que los vendedores mantienen la documentacién de los contratos
de los clientes, y custodian el inventario de equipos en venta y equipos devueltos
dentro de los siete (7) dias de acuerdo con la politica establecida, entre otras
responsabilidades. La sefiora Barreto declar6 que suspendi6 al Querellante por ventas
mal realizadas, faltas en el manejo de los equipos devueltos por los clientes, pérdida de
equipo de inventario, cédigos utilizados incorrectamente al realizar las ventas; y con
equipos con facturas incorrectas, entre otros. La sefiora Barreto expres6 que disciplind

al Querellante con una suspension de empleo y sueldo de cinco (5) dfas, por incurrir en



Laudo de Arbitraje 7 Caso Nam.: A-12-798

un sinnimero de faltas al Reglamento de Disciplina y los procedimientos de la
Compafifa.

La Unién, por su parte, no presentd prueba documental ni testifical.

Sobre el peso de la prueba el Tribunal Supremo de Puerto Rico, ha sostenido que
en casos de acciones disciplinarias es al Patrono a quien le corresponde el peso de la
prueba, debido a que posee el control de la informacién necesaria para que la cuestion
pueda ser resuelta de una u otra forma# Los renombrados tratadistas Frank y Edna

Elkouri, en su libro How Arbitration Works, 6ta. Ed., pagina 949, han expresado que:

The burden of proof is generally held to be on the employer
to prove guilt of wrongdoing, and probably always so where
the agreement requires just cause for discipline. Even where
the agreement is silent as to whether just cause is required
for discipline and discharge decisions, arbitrators generally
place the burden of proof on the employer to demonstrate
just cause for such decisions...

Analizada la prueba sometida, quedd claro que en este caso, el Patrono probd
mediante el testimonio, no controvertido, de la Sra. Anaeli Barreto que el Querellante
infringio las faltas por las cuales fue disciplinado.

Por los fundamentos anteriormente expuestos, el Convenio Colectivo, las

contenciones de las partes y la prueba presentada emitimos el siguiente:

funta de Relaciones del Trabajo v. Autoridad de Energia Eléctrica, 117 D.P.R. 222, 227 (1996); Junta de Relaciones del
Trabajo v, Hato Rey Psychiatric, 119 D.P.R. 62, 71 (1987).
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V. LAUDO

Determinamos que la suspensién de cinco (5) dias impuesta al Sr. David
Hernandez el 19 de julio de 2011 se justifico.

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 5 de marzo de 2013.

N -

LIZA OCASIO OYOLA
ARBITRO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 5 de marzo de 2013 y remitida copia por
correo a las siguientes personas:

SRA TELIZIA R DOLZ BENITEZ
PRESIDENTA HIETEL

URB CAPARRA HEIGHTS

543 CALLE ESMIRNA

SAN JUAN PR 00920-4707

LCDA MIREYA PEREZ DEL RIO
DEPARTAMENTO LEGAL
TELEFONICA DE PUERTO RICO
P O BOX 360998

SAN JUAN PR 00936-0998

.CDO JOSE VELAZ ORTIZ
BUFETE TORRES & VELAZ
EDIFICIO MIDTOWN STE B4
420 AVE PONCE DE LEON
SAN JUAN PR 00918-3416



Laudo de Arbitraje 9 Caso Nam.: A-12-798

LCDO DANIEL BROWN SAENZ
FIDDLER GONZAILEZ & RODRIGUEZ
PO BOX 363507

SAN JUAN PR 00936-3507

CARRASCO MUNOZ,
TECNIC E SISTEMAS DE OFICINA I
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