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INTRODUCCION

La vista del caso de arbitraje se efectu6 el 2 de julio de 2013 en las facilidades del
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos. El caso .quedé sometido para su adjudicacién el 27 de noviembre de 2013,
tltimo dia para la radicacién de los alegatos escritos. Por la Autoridad compareci6 el
Ledo. Francisco Santiago Rodriguez, Asesor Legal y Portavoz y el Sr. Carlos Sanchez,
Portavoz Alterno. Por Unién comparecio6 el Lcdo. Carlos Ortiz Veldzquez, Asesor Legal
y Portavoz y el Sr. Evans Castro Aponte, Presidente de la Unién y Testigo. Las partes
mediante Mocién Conjunta solicitaron la consolidacién de todas las controversias
relacionadas al ajuste a la Compensacién Anual por Riesgo. El Negociado de
Conciliacién y Arbitraje procedi6 a consolidar las controversias.

SUMISION

No hubo acuerdo de sumisién por lo que las partes radicaron sus respectivos

proyectos.

! Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento
del Trabajo y Recursos Humanos, Articulo XIII - Sobre la Sumisién, inciso b dispone y citamos: “En la
eventualidad que las paries no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de Ia vista, el drbitro requerird el(los)
asuntos preciso(s) a ser resuelfos tomando en consideracién el Convenjo Colectivo, las contenciones de las partes y
la evidencia admitida. Este tendré amplia latitud para emitir remedios.”
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El proyecto de la Autoridad es el siguiente:

“Que el Honorable Arbitro determine, conforme al
Convenio Colectivo, si la Autoridad de Energfa Eléctrica
pagbé la cantidad correcta de la Compensacién Anual
Hspecial por Riesgo, correspondiente al afio 2009 a los
querellantes.

De determinar que se pagé correctamente, proceda a
desestimar la querella.”

El proyecto de la Unién es el siguiente:

“Que el Honorable Arbitro resuelva conforme a derecho
y al convenio colectivo si la A.E.E. esté4 obligada al pagar el
Bono de Riesgo, incluir en dicho pago una suma adicional en
base a las horas extras trabajadas.

Que determine si el Bono de Riesgo es parte del salario y
por tal razén al pagatlo se deben incluir las horas extras
trabajadas, sobre el salario basico.

Que se ordene el pago del Bono de Riesgo computéndose
al mismo o aftadiéndole las horas extras trabajadas.”

Entendemos que el asunto a resolver es el siguiente:
Determinar si el Bono de Riesgo correspondiente al afio
2009 se pag6 correctamente por la Autoridad. En caso de

haberse pagado correctamente desestimar la querella.

DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO XLIX

COMPENSACION ANUAL ESPECIAL POR RIESGO

Seccién 1.

La Autoridad concederd una Compensacién Anual
Especial por Riesgo a los empleados incluidos en las
clasificaciones enumeradas en la Seccién 3, bajo Ias
condiciones que se indican més adelante. Esta compensacion
especial se distribuird durante el mes de febrero de cada afio
y se concede en consideracién a que dichos empleados
trabajen continuamente expuestos a altos riesgos que le
pueden causar accidentes o enfermedades graves o fatales.
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Seccibn 2.

Todo empleado que durante los afios naturales
subsiguientes incluidos en la vigencia de este Convenio haya
trabajado activamente en una de las clasificaciones incluidas
en la Seccién 3 de este Articulo por un periodo de seis (6)
meses 0 mds recibird una compensacién especial anual que
aqui se establece de acuerdo, con su clasificacién,

Seccién 3.

A los fines de la compensaci6n especial anual dispuesta
en este Artfculo, establecen los siguientes grupos con sus
respectivas compensaciones especiales.

Grupo A - $450 anuales
Grupo B - $400 anuales

ARTICULO XVII

COMPENSACION EXTRAORDINARIA

Seccitn 1.

A.  Horas trabajadas durante el sexto y séptimo dia (dfa
de descanso).

B. Horas trabajadas en exceso de la jornada de siete y
media (7 %) horas,

C.  Horas trabajadas durante el periodo de tomar
alimentos.

D.  Horas trabajadas cuando un empleado de turno
rotativo fuere llamado a trabajar turnos en adicién a
su turno regular sin haber transcurrido dieciséis y
media (16 %) horas de descanso después de sus siete y
media (7 ¥2) horas de trabajo.

Seccién 2. A razén del doble del tipo regular de salario
incluida la paga bésica o regular concedida.

A.  Horas trabajadas en dias festivos concedidos libres
con paga.

B.  Tiempo trabajado en la jornada regular de trabajo
diaria cuando éste resulta en exceso de siete y media
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(7 %) horas por haber trabajado durante el periodo de
tomar alimentos.

C. Horas que por disposicion administrativa del
Gobernador la Autoridad concede libre y que durante
las cuales se les requiere trabajar.

D.  Horas trabajadas durante el periodo de descanso
concedido para ser disfrutado dentro de la jornada
regular de trabajo de conformidad con el Articulo
sobre la Licencia por Trabajos durante la madrugada.

E. Horas trabajadas en sustitucién de las horas regulares

de trabajo por un empleado, que no sea relevo, cuyo
programa regular no sea de turno rotativo,

TRASFONDO DE LA QUERELLA

Al momento se surgir la controversia las partes regfan sus relaciones obrero
patronales mediante convenio colectivo en cual pactaron salarios, condiciones de
trabajo y un procedimiento para la resolucién de controversias. Dicho convenio
colectivo estuvo vigente desde el 26 de diciembre de 2007 hasta el 13 de diciembre de
2010.2 Las partes pactaron en el convenio colectivo en el Articulo XLIX el pago de una
Compensacién Especial Anual por Riesgo. El empleado era acreedor a una cantidad de
dinero dependiendo del grupo a que perteneciera. Estos grupos eran el A y el B. No
obstante, a partir de 1982 la Autoridad comenz6 a considerar el tiempo extraordinario
para el cémputo de dicha compensacién, por lo que dejé de ser una cantidad fija, segtn
estaba pactado en el convenio colectivo. Luego de veintiocho aifios pagando dicha
cantidad adicional decidié descontinuar la misma en el afio 2010 alegando que era un
error y que tenfa derecho a enmendar el mismo. Por motivo de dicha actuacién la

Union radicé reclamaciones en donde solicitaba se incluyera el tiempo extraordinario

? Exhibits 1 conjunto,
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para el computo de la Compensacién Anual Especial por Riesgo y el pago adicional tal
como se habfa venido pagando.

La Unién sostiene que el pago del Bono de Riesgo de cada unionado debe
ajustarse dependiendo del tiempo adicional que hayan trabajado durante el afio. El
sindicato alega que si un unionado trabaja tiempo extraordinario el pago del beneficio
debe computarse de conformidad con ese tiempo adicional que trabajé por lo que debe
anadirsele a las sumas de $400.00 o $450.00 una cantidad adicional, esto, dependiendo
de cudnto tiempo exiraordinario trabajé. Por su parte, la Autoridad sostiene que incluir
el tiempo extraordinario en la Compensacién Anual Especial por Riesgo constituyé un
error de la agencia, por lo que el mismo da margen a que se efectGen las debidas
correcciones. Que el hecho de que la Autoridad incluyera el tiempo extraordinario en la
Compensacion Especial Anual pot Riesgo no crea una obligacién a perpetuidad sin que
el patrono pueda corregir su error. Veamos,

Al analizar el Convenio Colectivo en el mencionado Articulo XLIX,
Compensacién Especial Anual por Riesgo surgen los criterios para el pago del mismo.
En este se disponen las clasificaciones y los elementos pactados para ser acreditado el
cobro de dicho bono. En la Seccién 1 del articulado se sefiala y citamos: “Esta
compensacién especial se distribuird durante el mes de febrero de cada afio y se
concede en consideracién a que dichos empleados trabajan continuamente expuestos a
altos riegos que le pueden causar accidentes o enfermedades graves o fatales.” El otro
criterio en la Seccién 2 dispone que todo empleado que incluido en las clasificaciones
incluidas en la Seccién 3 que haya trabajado por un periodo de seis (6) meses o més

recibiréd la compensacién especial que dispone este articulo.
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Por otro lado, cuando analizamos el Articulo XVII - Compensacién
Extraordinaria en ningtn lugar se dispone que se computaré el tiempo extraordinario
trabajado a fin de pagar una cantidad adicional en el Bono de Riesgo.

De enirada concluimos, que aun cuando la Autoridad estuvo pagando una
cantidad adicional en dicho bono, utilizando como base el tiempo extraordinario
trabajado hasta el atio 2010, no encontramos en los articulos mencionados ningfin
lenguaje que incluyera el tiempo extraordinario como elemento a considerar en dicho
pago. Por tanto, debemos preguntarnos si la préctica, durante todo ese tiempo, de haber
estado pagando esa suma adicional utilizando como base el tiempo extraordinario
constituy$ una enmienda al convenio colectivo convirtiéndose esta en una obligacién
contractual. Si el hecho de que convenio tras convenio y negociacion tras negociacion la
Unién no se ocup6 de someter un lenguaje que pusiera de manera clara dicha
obligacién y por otro lado, la Autoridad tampoco dejé claro que el bono de riesgo se
pagarfa como lo pactado. Que no fue hasta el 2010 que decidi6 no pagarlo como lo habfa
hecho por los tltimos veintiocho afios. Veamos.

La Unién en su alegato nos dice y citamos: “Una préctica pasada debe ser
aceptada por ambas partes, pero esa aceptacion no requiere que sea mediante una
estipulacién o cualquier escrito que enmiende el convenio colectivo, en la mayorfa de
los casos las practicas pasadas son implicitas y no se reducen a escrito. En IBEW Local
816 vs. Jackson Purchase Rural Electric Co-op Assn., 6746 F2d 264, el tribunal resolvi6
que un drbitro puede incorporar la practica pasada de las partes, (lo que se conoce como
el common law del taller) al convenio colectivo cuando el mismo guarda silencio sobre

la materia.”
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Contintia la Unién en su alegato y nos dice: “Las practicas pasadas que crean un
beneficio personal o econémico, privilegio para los empleados o mejores condiciones de
trabajo se denominan “practicas pasadas de beneficios”. Cuando una “practica pasada
de beneficios” Ileva ya algtin tiempo y no crea conflicto con las cldusulas del convenio,
es razonable para la unién descansar y esperar que se siga con la misma. La expectativa
que tenga la Unién combinada con el silencio del patrono durante la negociacién
colectiva, implica un acuerdo para mantener dicha préctica. En nuestro caso, la A.E.E.
ha negociado diferentes convenios con la U.EP.], y nunca ha traido a la mesa de
negociacién su interés de que la practica pasada en cuanto a las sumas adicionales que
paga en el Bono de Riesgo, sea descontinuada. Los derechos de administrar la empresa
estdn limitados por las practicas pasadas que se hayan desarrollado entre un sindicato y
un patrono, y por regla general ese derecho patronal no pueden derrotar las solicitudes
que se le formulan a los drbitros en los procedimientos de quejas y agravios, para que se
honren las mismas.”

Por su parte, la Autoridad nos indica en su alegato y citamos: “La Autoridad de
Energia Eléctrica sostiene que incluir el iempo extraordinario en la Compensacién
Anual Especial por Riesgo constituy6é un error de la agencia, por lo que el mismo da
margen a que se efectien las debidas correcciones. Como sefial6 el Tribunal Supremo
- de Puerto Rico en los casos Santiago Declet y Albanesi v. Departamento de la Familia,
153 D.P.R. 208, Magriz y Empresas Nativas, Inc. 143 D.P.R. 63 (1997), Del Rey v. ].
A.CL, 107 D.P.R. 348, 355(1978), Mendoza Aldarondo v. Asociacién de Empleado, 94
D.P.R. 564 (1967) “... un error de un organismo administrativo no obliga a éste ni
impide su correccién. Las actuaciones o determinaciones de funcionarios u organismos

gubernamentales tomadas por error no generan derechos, ni les obligan o le impiden
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efectuar las correcciones cotrespondientes.” El hecho de que la Autoridad incluyera el
tiempo extraordinario en la Compensacién Anual Especial por Riesgo, por cierto
tiempo, no crea una obligacién a perpetuidad sin que el patrono pueda corregir su
error. Todo lo contrario, la Autoridad al percatarse de dicho error, actué conforme a
nuestro ordenamiento juridico y llevé a cabo los cambios necesarios para que se pagara
como lo establece el Convenio Colectivo y como se hacfa anteriormente, esto es, una
cantidad fija.”

Las précticas pasadas estan divididas enire aquellas que envuelven métodos de
operar ¢ dirigir el negocio y aquellas que envuelven un beneficio a los empleados. En
Elkouri & Elkouri, How Arbitrations Works, Sixth Edition, pagina 612 nos dice y
citamos; “The line between practices that are binding and those that are not may well be
drawn on the basis of whether the matter involves methods of operation or direction of
the workforce, or whether it involves a “benefit” of peculiar personal value to the
employees (though also involving the employer’s purse).

Arbitrators are often hesitant to permit unwritten past practice or methods of
doing things to restrict the exercise of traditional and recognized functions of
management.”

En cuénto las que envuelven beneficios a empleados, en el mismo tratado citado,
en la pagina 616 y 617 nos dice; “In conirast to the freedom of management to make
changes in the exercise of basic management functions often have rule an established
custom or practice to be binding where involved a “benefit”of peculiar personal value
to the employees. These case generally do not involve methods of operation or control
of the workforce. Thus, management was not permitted to discontinue (or, in some

cases, to change) the following “benefits”or “working conditions”, work schedules,




LAUDOQO DE ARBITRAJE 9 CASO: A-12497 Y OTROS

wash-up periods, lunch period arrangements, paid work breaks, free coffee or free
meals, utilities at discount or nominal charge, bonuses, various other monentary
benefits or alowances, maternity leaves of absence, notice to union before discharge for
dishonesty is implemented, and special rights for senior employees. This catalog is by
no means exhaustive.

In some cases, however, management has been allowed to discontinue or reduce
customary employees benefits because the employer, in giving the benefit, had
emphasized that it was to be a gratuity only and not a part of the wage structure, or
because a change of circumstances or necessity justified the change.”

Por otro lado, ha sido reconocido por ciertos arbitros que una préactica no puede
ser descontinuada de forma unilateral durante la vigencia de un convenio colectivo.
Que para dar por finalizada dicha practica se debe dar una debida notificacién a esos
efectos. Ante tal circunstancia la parte que interese que la misma se convierta en parte
del convenio colectivo de forma clara debe entonces traerlo a la mesa de negociaciones.

Si aplicamos lo discutido anteriormente concluimos que la practica pasada de
pagar una cantidad adicional de bono de riesgo proporcional al iempo extraordinario
trabajado es uno que cae dentro de la categorfa de un beneficio al empleado y no dentro
de la categorfa de administracién del negocio. Por tal razén el mismo es uno que ha
generado una expectativa de ser disfrutado luego de cumplirse el término necesario
para tener dicha expectativa, aun cuando no este escrito de forma clara y expresa en el
convenio. Por tal razén no puede ser descontinuado de manera unilateral sin contar con
la otra parte y mucho menos sin la debida notificacién. Esta practica de conceder una
cantidad adicional al empleado por concepto de bono de riesgo utilizando el tiempo

extraordinario trabajado llevaba veintiocho afios en el momento en que la Autoridad
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decidié descontinuarla. La Autoridad alega que el mismo constituyé un error y que la
Agencia tiene el derecho de corregirlo. No obstante, el tiempo transcurrido nos hace
pensar que debi6 existir algin fundamento por la cual dicha practica fue establecida.
Sin embargo, ninguna de las partes arroj6 luz sobre el mismo. El hecho es que se estuvo
pagando por veintiocho afios y no fue hasta el afio 2010 que la autoridad decidié
descontinuar el mismo. Entendemos que la expectativa del cobro de dicha cantidad
adicional por trabajo de tiempo extraordinario ya estaba creada. Que el momento que
dispone el convenio colectivo para el pago del bono de riesgo no era el momento para
notificar la eliminacién de dicho pago. Por tal razén entendemos que los empleados
que habian trabajado tiempo extraordinario tenian el derecho adquirido del cobro de
dicha cantidad adicional que se pagaba en el mes de febrero del afio 2010 y
correspondiente al afio 2009. No es que la Autoridad no pueda corregir un error sino
que el mismo debe ser de forma ordenada si el mismo atenta contra unas expectativas
ya creadas por una préctica llevada a cabo por tanto tiempo. Por tal razén emitimos €l
siguiente laudo.
LAUDO

El bono de riesgo correspondiente al afio 2009 no se pagd correctamente pues no
se tomé en consideracidn el tiempo exiraordinario trabajado durante el afio. Se ordena
el pago de la suma adicional correspondiente a dicho afio. La Autoridad no estaba
obligada a pagar el mismo luego de dicho afio pues estaba notificando a la Uni6n para

descontinuar esta préctica,




LAUDO DE ARBITRAJE 11 CASO: A-12497 Y OTROS

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, 11 de diciembre de 2014,

Vot (oo Znn

RAMON SANTIAGOFERNANDEZ
ARBITKO

CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 11 de diciembre de 2014 y remitida

copia por correo a las siguientes personas;

LCDO. CARLOS M. ORTIZ VELAZQUEZ
ABOGADO DE LA UEPI

CALLE HECTOR SALAMAN 354

URB. EXT. ROOSEVELT,

SAN JUAN PR 00918-2111

SR. EVANS CASTRO APONTE
UEPI

PO BOX 13563 STA. SANTURCE
SAN JUAN PR 00908

LCDO FRANCISCO SANTIAGO RODRIGUEZ
OFIC. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES
AUTORIDAD ENERGIA ELECTRICA

PO BOX 13985

SAN JUAN PR 00908-3985

SR. CARLOS SANCHEZ ZAYAS

OFICIAL SENIOR-DEPARTAMENTO DE ARBITRAJE
AEE

PO BOX 13985

SAN JUAN 00908

SR. OSCAR FELICIANO GUADALUPE

DEPARTAMENTO DE ARBITRAJE
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA

PO BOX 13985
?ﬂmmm (O A "“gwu,o

SAN JUAN PR 00908-3985
OMAYRA CRUZ FRANCO
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA HI
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