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INTRODUCCION

La audiencia en los casos de epigrafe se llev6 a cabo el 12 de diciembre de

2012, en la sede del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del

Trabajo y Recursos Humanos, en adelante NCA-DTRH.

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, en adelante la AAA o la

Autoridad, comparecié representada por el Ledo. Nino Martinez Bosch, asesor

legal y portavoz.

La Union Independiente Auténtica de Empleados de la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados, en adelante la UIA o la Unién, comparecié
representada por su asesor legal y portavoz, el Ledo. Ricardo Goytia, y por el Sr.

David Cabrera, representante UIA. Los querellantes, Sres, Ansley J. Rivera,

Euripides Serrano y Wilfredo Torres, también estuvieron presentes.
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La controversia quedé sometida para resolucién el 30 de enero de 2013,

cuando expir6 el plazo concedido a las partes para presentar el respectivo alegato.

No se logré un acuerdo entre las partes respecto a la sumisién.

SUMISION

En

consecuencia, se le requirio a las partes que cada una identificara la controversia y

el remedio, e hiciera constar su consentimiento para que el arbitro determine,

finalmente, el asunto a resolver.,

La AAA propuso la siguiente sumision:

1. Que el Honorable Arbitro resuelva conforme a

derecho que al momento de surgir las
reclamaciones de los unionados no se habia
negociado la cldusula sobre subcontratacién del
convenio colectivo (Anejo I Estipulacion UlA y
AAA).

. Que el Honorable Negociado de Conciliacion y

Arbitraje determine si hubo o no una extension
del convenio colectivo 2005-2008 toda vez que
dicho acuerdo no fue ratificado por la Junta de
Directores de la AAA.

. Que de resolver dicha controversia en la

afirmativa, sirva el NCA desestimar la presente
querella por dicha autoridad no haber sido

conferida por las partes.

. Que las presentes querellas, de aplicarse el

convenio colectivo 2005-2008 como alega la UIA,
estdn prescritas por haber transcurrido més de 10
dias desde la AAA haberse reafirmado en su
determinacién de no pagar las horas exiras y la
Unién haber conocido dicho hecho.

Por otro lado, la UIA propuso la siguiente sumision:

“Que el Honorable Arbitro determine segtn establecen
las cldusulas del convenio colectivo entre las partes, en
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especifico los Articulos V disposicién H, Secciones 1y 2;
IX, Seccién 2-b y X-13, si los querellantes tienen derecho
a la reclamacién que hacen. De ser esto asf que ordene
a la AAA el pago a los querellantes de la cantidad de
horas trabajadas extraordinarias, mas una cantidad
igual como penalidad. Ademaés que se ordene el pago
de costas y honorarios de abogados més el interés legal
correspondiente.”

Se determing, de conformidad con la disposiciéon pertinente del Reglamento
para el Orden Interno de los Servicios del Negociado de Conciliacién y Arbitraje
del Departamento del Trabajo y Recursos HumanosY, que el asunto a resolver es el
siguiente:

Determinar si las querellas son o no arbitrables, De
determinar que las mismas son arbitrables, determinar
si la AAA infringié alguna disposicién contractual al
subcontratar los trabajos en cuestion, y proveet un

remedio congruente y conforme derecho.

RELACION DE HECHOS PROBADOS
CASO A-12-1180

Vencido el convenio colectivo 2005-2008 y al no poder llegar a un acuerdo
respecto al nuevo convenio colectivo, el 1T de noviembre de 2010, la AAA,
representada por su Director Ejecutivo, Ing. José Ortiz Vazquez, y la UIA,
representada por su Presidente, Pedro Irene Maymi, suscribieron una estipulaciéon
en la que, entre otras cosas, reconocieron como valido y vigente el convenio

colectivo 2005-2008 hasta que se firmara el nuevo convenio colectivo. El periodo

¥ Véase el Articulo XIV, el cual dispone lo siguiente en su parte pertinente:
“b} En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumisién llegada la fecha
de la vista, el drbitro requerird un proyecto de sumisién a cada parte previo al inicio de la
misma. Bl arbitro determinaré el{los) asunto(s) preciso(s) a ser resuelio(s) tomando en
consideracion el convenio colectivo, Ias contenciones de las partes y la evidencia admitida."
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de vigencia del nuevo convenio se extiende del 1 de enero de 2012 hasta el 31 de
diciembre de 2015.

La querella en el caso A-12-1180 trata sobre una reclamacién de pago de
horas extras de los Sres. Ansley ]. Rivera Ramos, Wilfredo Torres Ayala y
Euripides Serrano Méndez, quienes laboran en la Planta de Alcantarillado de
Mayagiiez, en el turno de 7:30 am. a 4:00 p.m. Estos alegan que estaban
disponibles para realizar trabajo adicional el viernes, 2 de septiembre de 2011, y
que la AAA asigné los trabajos de limpieza de la oficina del operador de dicha
planta, en el horario de 8:00 am. a 12:00 m.d., a un subcontratista (Universal
Facilities Services).

Mediante querella con fecha del 2 de septiembre de 2011, que fue recibida el
7 de septiembre de 2011, el Sr. Wilfredo Torres Ayala, delegado de taller, actuando
en interés propio y en representacién de los Sres. Ansley J. Rivera Ramos y
Euripides Serrano Méndez, le reclamé al Sr. Jorge J. Herndndez Ortiz, supervisor
de los operadores de planta, el pago de dichas horas extras. [l sefior Hernandez
Ortiz reaccioné a dicho reclamo mediante carta con fecha del 12 de septiembre de
2011, dirigida al sefior Rivera Ramos, que fue recibida el propio dia 12 de
septiembre. En la misma alegd que “los asuntos relacionados a la subcontratacion
se encuentran actualmente bajo negociacion entre la Autoridad y la UIA”; que
“los... querellantes tenian tareas asignadas en su horario regular de trabajo, por lo

que no estaban disponibles para realizar trabajos adicionales”, y que “a... los...
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querellantes [no] se les ha coartado sus derechos como empleados de la
Autoridad”.

Insatisfecha con dicha respuesta, la UIA, a través del Sr. Victor Olivera
Rivera, Presidente del Capitulo de Mayagiiez de la UIA, acudio en alzada ante el
Sr. Francisco Martinez Castells, Director Ejecutivo de la Region Oeste de la AAA,
el 20 de septiembre de 2011, para solicitar la intervencién de dicho director
ejecutivo y la autorizacién del pago de las horas extras. El 29 de septiembre de
2011, la AAA, a través del propio sefior Martinez Castell6, respondié a dicho
reclamo en los siguientes términos: “la subcontratacién de trabajos de limpieza es
un asunto actualmente bajo negociacién entre la Autoridad y la UIA”; “debido a la
importancia de la limpieza en las dreas de trabajo, la Direccion de Recursos
Humanos y el liderato de la UIA estan evaluando alternativas para la posible
contratacion de conserjes”, y “el 2 de septiembre de 2011, los empleados...
[querellantes] tenfan tareas asignadas en su horario regular de trabajo, por lo que
no estaban disponibles para realizar trabajos adicionales”.

Trabada la controversia entre las partes, es decir, luego que estas no
pudieran resolver sus discrepancias fuefa del foro de arbitraje, la UIA, a través de
su vicepresidente, Sr. Luis A. de Jests Rivera, solicité la intervencion del
Negociado de Conciliacion y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, mediante la presentacion de una solicitud para designacion o seleccion

del arbitro, el 18 de octubre de 2011,
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CASO A-12-1183

Asimismo, la querella en el caso A-12-1183 trata sobre una reclamacion de
pago de horas extras de los Sres. Ansley ]. Rivera Ramos, Wilfredo Torres Ayala y
Euripides Serrano Méndez, quienes laboran en la Planta de Alcantarillado de
Mayagiiez. Estos alegan que estaban disponibles para realizar trabajo adicional el
miércoles, 7 de septiembre de 2011, y que la AAA asign6 los trabajos de limpieza
de la oficina del operador de dicha planta, en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m., a
un subcontratista (Universal Facilities Services).

Mediante querella con fecha del propio 7 de septiembre de 2011, que fue
recibida ese mismo dia, el Sr. Wilfredo Torres Ayala, delegado de taller, actuando
por si y en representacion de los Sres. Ansley J. Rivera Ramos y Euripides Serrano
Méndez, le reclamé al Sr. Jorge J. Hernandez Ortiz, supervisor de los operadores
de planta, el pago de dichas horas extras. El sefior Herndndez Ortiz reacciont a
dicho reclamo mediante carta con fecha del 12 de septiembre de 2011, dirigida al
sefior Rivera Ramos, que fue recibida el propio dia 12 de septiembre. En la misma
alegé que “los asuntos relacionados a la subcontratacion se encuentran
actualmente bajo negociacién entre la Autoridad y la UIA”; que “los... querellantes
tenian tareas asignadas en su horario regular de trabajo, por lo que no estaban
disponibles para realizar trabajos adicionales”, y que “a... los... querellantes [no]

se les ha coartado sus derechos como empleados de la Autoridad”.
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Insatisfecha con dicha respuesta, la UIA, a traves del Sr. Victor Olivera
Ri\’fera, Presidente del Capftulo de Mayagiiez de la UIA, acudi6 en alzada ante el
Sr. Prancisco Martinez Castell6, Director Ejecutivo de la Regién Oeste de la AAA,
el 20 de septiembre de 2011, para solicitar la intervencién de dicho director
ejecutivo y la autorizacién del pago de las horas extras en cuestion. El 29 de
septiembre de 2011, la AAA, a través del propio sefior Martinez Castello,
respondi6 a dicho reclamo en los siguientes términos: “la subcontratacion de
trabajos de limpieza es un asunto actualmente bajo negociacién entre la Autoridad
y la UIA”; “debido a la importancia de la limpieza en las 4reas de trabajo, Ia
Direccion de Recursos Humanos y el liderato de la UIA estan evaluando
alternativas para la posible contratacion de conserjes”, y “el 7 de septiembre de
2011, los empleados... [querellantes] tenian tareas asignadas en su horario regular
de trabajo, por lo que no estaban disponibles para realizar trabajos adicionales”.

Trabada la controversia entre las partes, es decir, luego que estas no
pudieran resolver sus discrepancias fuera del foro de arbitraje, la UIA, a través de
su vicepresidente, Sr. Luis A. de Jests Rivera, solicitd la intervencién del
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, mediante la presentacion de una solicitud para designacién o seleccion

del 4rbitro, el 18 de octubre de 2011.
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ANALISIS Y CONCLUSIONES
ARBITRABILIDAD PROCESAL

En lo que atafie a este aspecto de la controversia, la AAA alega que al
momento de surgir las reclamaciones de los unionados no se habfa negociado la
cldusula sobre subcontratacion del convenio colectivo (Anejo I Estipulaciéon UTA y
AAA); que no hubo una extension del convenio colectivo 2005-2008 toda vez que
dicho acuerdo no fue ratificado por la Junta de Directores de la AAA, y que de
aplicarse el convenio colectivo 2005-2008 como alega la UIA, ambas querellas estén
prescritas por haber transcurrido mas de 10 dias desde que la AAA se reafirmé en
su determinacién de no pagar las horas extras y la Union haber conocido dicho
hecho.

La AAA fue creada en el afio de 1945 con la misién de proveer a la
ciudadanfa servicios esenciales adecuados de agua potable y alcantarillado
sanitario como un ente fiscal autosuficiente. La AAA y la UIA han negociado un
nimero no determinado de convenios colectivos, Vencido el convenio colectivo
2005-2008 y al no poder llegar a un acuerdo respecto al nuevo convenio colectivo,
el 1 de noviembre de 2010, la AAA, representada por su Director Fjecutivo, Ing.
José Ortiz Vazquez, y la UIA, representada por su Presidente, Pedro Irene Maymi,
acordaron reconocer como vélido y vigente el convenio colectivo 2005-2008 hasta
que se negocie un nuevo convenio colectivo. Ello implicaba que, hasta que se
firmara uno nuevo convenio colectivo, las clausulas del 2005-2008, con excepcion

de las clausulas econdmicas quedarfan vigentes.
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Queda claro que, por estipulacion con fecha del 1 de noviembre de 2010,
suscrita por la AAA y la UIA, se dispuso que el convenio colectivo 2005-2008
habria de tenerse como el convenio colectivo que regiria sus relaciones laborales
hasta que se firmara un nuevo convenio, y que el periodo de vigencia del nuevo
convenio se extiende del 1 de enero de 2012 hasta el 31 de diciembre de 2015. No
puede negarsele validez a la estipulacion en cuestién porque la representacion
legal de la AAA alegue que la misma no fue ratificada por la Junta de Directores de
la AAA. La AAA y la UIA no sujetaron la vigencia y exigibilidad de la
estipulacién en cuestion a contingencia alguna, y la mera alegacion, que no
encuentra base en el récord, no puede servir de fundamento para negar la vigencia
y exigibilidad de la estipulacion en cuestion. En ausencia de prueba suficiente que
acredite que tal ratificacion era necesaria y que la misma no tuvo lugar, no se
puede sino concluir que la referida estipulacién era valida, exigible e irrevocable,
salvo por los fundamentos que existan en derecho para la revocacion de cualquier
acuerdo.

En Puerto Rico rige el principio de la libertad de contratacion, segtn el cual
las partes contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que
tengan por conveniente, siempre que las mismas no sean contrarias a las leyes, a la
moral ni al orden publico. Articulo 1207 del Cédigo Civil de Puerto Rico, 31 LPRA
sec, 3372. Todo contrato, entiéndase pacto o convenio, posee tres fases; generacion,

perfecciéon y consumacion. El aspecto de la generacién se refiere a los aspectos
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preliminares a la formacién del contrato. La fase de perfeccion es el nacimiento del
mismo a la vida juridica. A partir del perfeccionamiento las partes quedan
obligadas al cumplimiento de lo expresamente pactado y a las consecuencias que
deriven del mismo conforme a la buena fe, al uso, y a la ley. Sociedad de
Gananciales v. Vélez & Asoc.,, 145 DPR 508 (1998). El Art. 1210 del Cédigo Civil,
31 L.P.RA. § 3375, establece que "los contratos [pactos o convenios, orales o
escritos, entre partes que se obligan sobre materia(s) o cosa(s) determinada(s), y a
cuyo cumplimiento pueden ser compelidas] se perfeccionan por el mero
consentimiento, y desde entonces obligan, no solo al cumplimiento de Io
expresamente pactado, sino también a todas las consecuencias que segin su
naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley". Es decir, que los
contratos se perfeccionan por el mero acuerdo de voluntades y, desde entonces,
tienen fuerza de ley entre las partes. Amador v. Conc. Igl. Univ. de Jesucristo, 2000
J.T.S. 60. Finalmente, la consumacion es el cumplimiento de las prestaciones a las
cuales las partes se obligaron. Siendo ello asi, es un hecho indubitado la vigencia
del convenio colectivo 2005-2008, cuando tuvieron lugar los hechos y durante la
tramitacién de las querellas.

En el Articulo IX(A) del convenio colectivo aplicable se dispone lo siguiente

en sus partes pertinentes:

ARTICULO IX (A)
PROCEDIMIENTO PARA ATENDER Y RESOLVER
QUERELLAS
A. Definiciones

10
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Seccion 1 - Para propositos de este articulo, querella(s)
significa toda controversia o disputa entre la Unién y la A.AA,, en
torno a reclamaciones de los trabajadores cubiertos por este
convenio, que surjan en la administracién, interpretacion o

aplicacién del mismo...
Seccién 2 - Las querellas podrén ser presentadas por la Union

o por la Autoridad.

B. Procedimiento Administrativo Etapa Informal

Seccién 1 - Si algin empleado tuviera una querella debera
presentarla por escrito a su supervisor inmediafo por si mismo,
por el delegado correspondiente, por el Presidente o miembro de
la Directiva del Capitulo correspondiente de la Unién, no mas
tarde de diez (10) dias laborables después de haber ocurrido los
hechos que la motivaron. Si la querella no es presentada dentro del
término anteriormente fijado, se resolvera a favor de la A AA. La
querella deberd indicar una relacién breve de los hechos que
originan la misma, las disposiciones de convenio aplicables y el
remedio solicitado.

Seccién 2 - El supervisor inmediato o el Director de Area
informara su decisiéon por escrito al delegado o al querellante
dentro de los diez (10) dias laborables siguientes de haberse
presentado la querella. En el caso del Edificio Central, sera el
Supervisor Inmediato, el Jefe de Departamento o su equivalente
el que conteste la querella. Cuando el oficial que corresponda no
conteste dentro del plazo fijado, la querella se considerara resuelta
a favor del reclamante.

Etapa Formal

Seccién 3 - Si la decisién del supervisor inmediato o Director
de Area de la Autoridad, no fuera aceptable para la Union, ésta
podra someter la querella por escrito ante el Director Regional o su
equivalente, dentro de los diez (10) dias laborables siguientes de
emitida la contestacion. En el Edificio Central, la contestacion
debera ser por el Supervisor Inmediato, el Jefe de Departamento o
su equivalente.

Seccion 4 - Si el Director Regional o su equivalente no
contesta dentro del término anteriormente establecido se
considerard resuelta a favor del querellante y final e inapelable
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para todas las partes. De no estar satisfecha la Unién con la
contestacion del Director Regional o de su equivalente, podra
proceder a presentar una querella a Arbitraje dentro del término
de diez (10) dias laborables siguientes de emitida la contestacién
de la Autoridad. En caso que la Unién no cumpla con los
términos antes establecidos se adjudicara la querella a favor de
la Autoridad y la misma sera final e inapelable para todas las
partes.
Seccién 5 - ...

C. Procedimiento para la Designacion de Arbitros v Vistas de
Arbitraje

Dentro del término dispuesto en las secciones 4 y 5
anteriores, la Autoridad o la Uni6n podran solicitar la intervencion
de un arbitro del Negociado de Conciliacién y Arbitraje del
Departamento del Trabajo para resolver la querella, Todos los
términos que se establecen en este articulo son jurisdiccionales,
es decir, fatales o de caducidad a menos que por mutuo acuerdo
las partes decidan prorrogarlos.

ap o

D. Las controversias o querellas que surjan como consecuencia de
subcontratacion y los casos colectivos se someterdn al
Procedimiento de Arbitraje que establece este Articulo. Se
entendera como un caso colectivo o de clase, toda controversia
que envuelva una misma situacién de hechos y una misma
disposicién de Convenio que afecte el interés de dos (2) o més
trabajadores.

E. Disposiciones Generales

1. Para propésitos de este Articulo y el Convenio en General, el
término "dias laborables" significa los dias lunes a viernes, que
no sean dias de fiestas legales en Puerto Rico. Para fines del
computo de un término se excluird el primer dia y se incluiri el
altimo dia.

2....

12
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3.

4. ...

5. ... Este procedimiento se regird por el Reglamento del
Negociado de Conciliacién y Arbitraje. Enfasis suplido.

El Articulo IX(A) del convenio colectivo aplicable provee un procedimiento
para atender y resolver querellas. El mismo abarca toda controversia o disputa
entre la Unién y el Patrono en torno a reclamaciones de los trabajadores cubiertos
por el convenio que surjan en la administracion, interpretacion o aplicacion del
mismo. Se provee inicialmente para los mecanismos administrativos, ello, para
dirimir las querelias dentro de la corporacion piblica. Posteriormente, se establece
el procedimiento de arbitraje asequible a Ia UIA o la AAA, en caso de que quedara
uno u otro insatisfecho con la determinacién tomada por las autoridades de la
corporacién. FEn cuanto a esto tiltimo, se establece en el convenio que tanto la UIA
como AAA puede solicitar un drbitro del NCA para que resuelva la querella que
decidan presentar. Se especifica que los 4rbitros tendran aquéllas facultades que
les conceda el Reglamento del NCA. También, se establece que el drbitro no te'ndré
facultad para afiadir, eliminar o alterar de manera alguna los términos del
convenio o acuerdo. Se dispone, ademds, que el procedimiento de arbitraje se
regird por el reglamento del NCA.

Es incuestionable que la determinacién de si el procedimiento contractual
fue seguido correctamente o no es un asunto de interpretacién de contrato. En

vista de que los convenios colectivos se rigen por las normas sobre la confratacion

en general, lo estipulado constituye la ley entre las partes y se entenderd en su

13
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sentido literal, si es claro. Los términos de un contrato son claros cuando son
suficientes en contenido para ser entendidos en un tnico sentido, sin dar lugar a
dudas o controversias, sin diversidad de interpretaciones y sin necesitar, para su
comprensién, razonamientos o demostraciones susceptibles de impugnacion.
Sucesién Ramirez v. Tribunal Superior, 81 DPR 357 (1959). Por otro lado, sélo los
términos ambiguos requieren una labor interpretativa por parte del juzgador
conforme a las reglas de hermenéutica contractual.

La letra de las disposiciones contractuales pertinentes es clara y libre de
ambigiiedad. En vista de esta circunstancia, el 4rbitro estd obligado a interpretar la
misma conforme al significado comun y corriente de sus términos, Nuestro
Tribunal Supremo sefialo, en AMA wvs, JRT, 114 DPR 844, 847 (1983), que “cuando
los términos de una cldusula en un convenio son claros y no dejan lugar a dudas
sobre la intencién de los contratantes hay que atenerse al sentido literal de dichas
clausulas [sic].” Debemos tener presente que el texto claro de una disposicion en el
convenio es la expresion por excelencia de la intencién de los contratantes. Véase,
de Frank y Edna A. Elkouri, How Arbitration Works, 1985, BNA, Washington, DC
pagina 348-350.

En Ila disposicion contractual citada se establece clara y terminantemente
que de no estar satisfecha la Unién con la contestacion del Director Regional o de
su equivalente, podrd proceder a presentar una querella a Arbitraje dentro del

término de diez (10) dias laborables siguientes de emitida la contestacién de la

14
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Autoridad; que el referido término es jurisdiccional, es decir, fatal o de caducidad,
y que en caso de que la Unién no cumpla con el término antes establecido se
adjudicara la querella a favor de la Autoridad.

Del examen de la prueba surge que la UIA acudié al NCA doce (12) dias
laborables después de advenir en conocimiento de la decisién del Sr. Francisco
Martinez Castelld, Director Ejecutivo de la Regién Oeste de la AAA. Es
fundamental que las partes cumplan estrictamente con las disposiciones
contractuales sobre procesamiento de querellas. Con el reconocimiento de ese
principio, el arbitro le imparte aprobacién a lo que constituye Ia voluntad de las
partes traducida en la redaccion de la disposicién contractual sobre procedimiento
de quejas y agravios. Véase EIl Arbitraje Obrero-patronal, supra, pigina 426, y la
sentencia de nuestro Tribunal Supremo en el caso de Corporacién de Puerto Rico
para la Difusion Piblica vs. UGT, 2002 JTS 60. Asimismo, es preciso destacar que
nuestro ordenamiento laboral, al manifestar un interés preeminente por la paz
industrial, conceptia el convenio colectivo como el mecanismo idéneo para la
consecucién de tal fin, Véase la Ley 130 del 8 de mayo de 1945, segiin enmendada,
mejor conocida como “Ley de Relaciones del Trabajo de Puerto Rico”, 29 LPRA 62.
Por consiguiente, el estricto cumplimiento de las disposiciones contractuales es un
requisito indispensable a los propésitos de la referida politica publica.

Por los fundamentos expresados, y sin necesidad de mayor analisis, se emite

la siguiente DECISION:

I5
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La querella no es arbitrable y, en consecuencia, se considera la misma

resuelta a favor de la Autoridad.

Dado en San Juan, Puerto Rico a 10 de mayo de 2013

!./
JORGE E RIWHRA DELGADO
ARBITRO

CERTIFICACION
Archivado en autos hoy |{)de mayo de 2013; se envia copia por correo en esta

misma fecha a las siguientes personas:

LCDO NINO C MARTINEZ BOSCH
CANCIO, NADAL, RIVERA & DIAZ, PSC
PO BOX 364966

SAN JUAN PR 00936-4966

LCDO RICARDO ] GOYTIA
49 CALLE MAYAGUEZ
SAN JUAN PR 00917-4902

SR JOSE E NIEVES MALDONADO
DIRECTOR AUXILIAR DE
RELACIONES LABORALES

AAA

PO BOX 7066

SAN JUAN PR 00916-7066

SR PEDRO ] IRENE MAYMI
PRESIDENTE

UIA

49 CALLE MAYAGUEZ

SAN JUAN PR 00917 | q{;@—
(&W Q/ Ao

MAYRA CRUZ FRANCO
TECNICA DE SISTEMAS DE OFICINA 111
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