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(Unién) ARBITRO: LIZA OCASIO OYOLA

L INTRODUCCION

La audiencia del caso en referencia se efectué el 17 de septiembre de 2014, en el
Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos. Previo a iniciar los procedimientos de rigor, las partes acordaron someter,
mediante memoriales de derecho, dos (2) defensas en este caso a saber: arbitrabilidad
sustantiva y procesal. Para propositos de andlisis y adjudicacién, el caso quedo
sometido el 31 de octubre de 2014, fecha limite solicitada por las partes para la

radicacién de los memoriales.

* Numero Administrativo Asignado a la defensa procesal.
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Por la PUERTO RICO TELEPHONE COMPANY, en adelante “el Patrono o
PRTC”, comparecio: el Ledo. Pedro Buzé, asesor legal y portavoz; y el Sr. Miguel Rolén,

representante.

Por la UNION INDEPENDIENTE DE EMPLEADOS TELEFONICOS, en
adelante “la UIET”, comparecié: el Ledo. Oscar Pintado, asesor legal y portavoz.
II.  ACUERDO DE SUMISION

Las partes acordaron la sumision que se transcribe a continuacion:

Determinar si la querella del presente caso A-10-2136, instada
por la UIET es o no arbitrable procesalmente y/o
sustantivamente y/o porque es jurisdiccién exclusiva de la
Junta Nacional de Relaciones Laborables. De determinar que
es arbitrable, que el 4rbitro provea el remedio adecuado.

III. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO 18
TRABAJO DE LA UNIDAD CONTRATANTE

Seccion 1

La Compafifa acuerda que personal empleado en capacidad
de supervisor o no supervisor que no esté incluido dentro de
la Unidad Contratante, no hardn trabajo asignado a
empleados dentro de la Unidad Contratante, excepto en
casos de emergencia y/o circunstancias donde empleados de
la Unidad Contratante, segtin se define en este Convenio, no
estén disponibles. Nada de lo anteriormente expuesto
limitara la funcién normal de la gerencia de instruir,
adiestrar y dirigir el trabajo de empleados dentro de Ila
Unidad Contratante.
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Seccidn 2

Para los efectos de este Articulo “casos de emergencia”
significara casos de fuerza mayor tales como:

Emergencia Nacional

Huracanes

Incendios

Inundaciones

Terremotos

Casos de averfa mayores donde el ndmero de
empleados disponibles no sea suficiente y/o cuando
no hayan podido corregirla.

meoan o

Seccidon 3

Para los efectos de este Articulo el concepto “cuando
empleado de la Unidad Contratante no estén disponibles”,
significara circunstancias tales como en las que:

a) Se requiera trabajar tiempo extra y el personal de la
Unidad Contratante, de la clasificacion requerida, no esté
disponible para trabajar en tiempo extra.

b) Cuando se acumule trabajo en forma anormal y el
personal unionado disponible no es suficiente para cubrir
las necesidades del servicio. Esta circunstancia no podra
justificar que se realice labor de la unidad apropiada con
personal que no es de la unidad en un lugar o en una
clasificacién especifica por mas de noventa (90) dias.

¢) Cuando por motivo de ausencia de personal
unionado se afecte el servicio, requiriendo que otro
personal realice el trabajo.

Cuando surjan las situaciones contempladas en los parrafos
b. y ¢ la Compatfiia agotard el recurso de traer personal
unionado disponible de la misma clasificacion desde otros
centros de trabajo de la Compaiifa pertenecientes al mismo
departamento y ubicados en la misma area geografica en

y A-15-1963
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donde exista la necesidad, siempre y cuando no se afecte la
operacién de estos otros centros de trabajo.

Durando el transcurso del tiempo del proceso de agotar el
recurso de traer personal unionado, la Compafila podrd
tomar las medidas necesarias para que no se interrumpa el
servicio siempre que la instrumentacién de esas medidas no
anule el propoésito expresado en el parrafo precedente.

Entendiéndose, sin embargo, que la anterior disposicién
aplicard tnica y exclusivamente cuando las situaciones
contempladas en los pdrrafos b. y c. se deban o sean
consecuencia directa del desenvolvimiento normal de los
servicios que presta la Compafifa. Bajo ninguna
circunstancia aplicard cuando las situaciones contempladas
en los parrafos b. y c. sean consecuencia directa o indirecta
de actuaciones del personal de la Unidad Contratante
encaminadas a producir un acumulamiento anormal de
trabajo: ...

ARTICULO 54
PROCEDIMIENTO PARA QUERELLAS

Seccién 4 - Primera Etapa

a) Cualquier querella que surja serd presentada por escrito
en primera instancia dentro del término de quince (15) dias
laborables desde que surja la querella o el empleado tenga
conocimiento de ésta y la misma serd presentada por el
Delegado de la Unién y/o el empleado al supervisor
inmediato del empleado.

b) El supervisor, el delegado y el empleado se reunirdn para
discutir y analizar la querella y tratar de resolver la misma.
El supervisor tendré hasta diez (10) dias laborables, a partir
de haberse recibido la querella, para contestar la misma.
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Seccién 5 - Segunda Etapa

De no estar conforme la Unién o el empleado con la decisién
en el caso, o transcurrido el término para contestar, se
apelara la misma por escrito dentro de los siete (7) dias
laborables siguientes al recibo de la decision o de la
terminacion del periodo del primer paso, al jefe inmediato
del supervisor correspondiente quien tendra hasta cinco (5)
dias laborables para contestar la quereila.

La Unién o el empleado deberdn presentarle por escrito al
jefe inmediato del supervisor un resumen de lo acontecido
en la primera etapa.

Seccidn 6 - Tercera Etapa

a) De no estar conforme la Unioén con la decisién emitida en
el caso en la segunda etapa o transcurrido el término para
contestar, cualquier oficial de la Unién podrd apelar
radicando la misma dentro (10) dias laborables siguientes al
recibo de la decision o de la terminacién del periodo para
contestar en la etapa anterior si es que no ha sido contestada.

La apelacién serd radicada ante la Oficina del Director de
Asuntos Laborales y del Empleado por escrito acompafiada
de un resumen de los hechos, asi como los resultados de la
etapa anterior.

b) El Director de Asuntos Laborales y del Empleado o su
representante citard al Presidente de la Unién o a su
representante una vez se haya recibido la querella dentro de
los diez (10) dfas laborables siguientes al recibo de la
querella indicando la hora lugar y fecha, la cual serd no mas
tarde diez (10) dias laborables siguientes a la fecha de la
citacion. :

¢) El Director de Asuntos Laborales y del Empleado, o su
representante, el Presidente de la Unién o su representante,
la persona que tom6 la accién que dio base para la querella
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cuando las alegaciones de la querella asi lo requieran, asi
como el querellante se reunirdn a los efectos de tratar de
resolver o conciliar la querella. Disponiéndose que en esta
etapa en aquellos casos de suspension o despido la
Compafifa le suministrara al empleado o a la Unidn, copia
de la prueba documental en que se basa la accion
disciplinaria.

d) Una vez discutida la querella, el Director de Asuntos
Laborales y del Empleado, o su representante, contestaré la
misma por escrito, mediante correo certificado, dentro de los
siguientes diez (10) dfas laborales. La decisién emitida en el
caso podra:

1. Confirmar la determinacion.

2. Modificar la determinacién incluyendo la
reduccion de las medidas disciplinarias.

3. Archivar y dejar sin efecto la determinacién,

4. Ampliar la investigacién del caso si se determina
la necesidad de ello.

5. Otorgar cualquier otro remedio que considere
apropiado.

e} De no estar de acuerdo la Unién con la contestacion del
Director de Asuntos Laborales y del Empleado, ésta podra
recurrir  a arbitraje  segin se indica més adelante.

Las quejas sobre reclamacion de salarios serdn radicadas por
escrito en primera instancia en la tercera etapa dentro del
término de quince (15) dias laborables desde que surje la
querella o que el empleado tenga conocimiento de ésta. El
Director de Asuntos Laborales y del Empleado o su
representante citard al Presidente de la Unién o a su
representante una vez se haya recibido la querella dentro de
los diez (10) dias laborables siguientes al recibo de la
querella indicando la hora, lugar y fecha, la cual serd no méas
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tarde de diez (10) dias siguientes a la fecha de la citacién. El
Director de Asuntos Laborales y del Empleado, o su
representante, tendrd un término de quince (15) dias
laborables para contestar la querella luego de celebrada la
reunién para considerar la misma.

Seccién 7 -Arbitraje

Cuando la querella no haya sido resuelta en la etapa
anterior, la misma podra ser sometida a arbitraje dentro de
los veinte (20) dias laborables siguientes al recibo de la
decisién del Director de Asuntos Laborales y del Empleado
transcurrido el término para contestar, lo que ocurra
primero. La Unién someterd a la Compafifa copia de la
solicitud y la fecha en la cual fue sometida en Arbitraje. Los
arbitros a utilizarse serdn los del Negociade de Conciliacion
y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos, excepto que se acuerde otra cosa entre las partes,
y los mismos se seleccionardn conforme al procedimiento de
temas y a las normas de dicho Negociado. La decisién del
arbitro serd final e inapelable, la cual serd seguida y
cumplida por las partes, siempre que sea conforme a
derecho. Las partes le someterdn al arbitro la sumision
escrita de la querella a resolverse. Para todos los efectos de
este Articulo, las normas del Negociado que prevalecerdn
seran las que estaban vigentes al 26 de diciembre de 2002, y
ninguna enmienda a las mismas o un nuevo reglamento
serdn aplicables bajo este Convenio.

b. Las reclamaciones de salarios quedan excluidas de este
procedimiento de arbitraje. No obstante, las reclamaciones
de salario hasta $1,500.00 se tramitardn segtin el
procedimiento d arbitraje aqui establecide. La Unitn se
reserva el derecho de llevar los casos de reclamaciones de
salarios en exceso de $1,500.00 a los tribunales siempre y
cuando cumpla con los términos procesales aqui dispuestos.
Se aclara que todos los demads tipos de casos, tales como pero
sin limitacion, peticiones de reclasificacién, dietas, ascensos
y/ o reclamaciones de que se estdn realizando labores de otra
clasificacion, continuaran tramitdndose a través de arbitraje.
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IV. HECHOS

De los alegatos escritos surgieron los siguierites hechos pertinentes a la
controversia:

1. Las partes firmaron un Convenio Colectivo con vigencia desde el 18 de enero
de 2006 hasta el 17 de enero de 2011.%

2. La UIET presenté la querella en primera etapa, el 16 de diciembre de 20092 la
cual fue contestada por el Patrono el 21 de diciembre de 20092,

3. El 21 de enero de 2010, la Unién sometio el documento intitulado Querella
Tercera Etapa Iniciada en Primera Etapa. En la misma indic6é que en Segunda Etapa el
jefe inmediato no se reunié para discutir la querella.4

4. Fl 18 de febrero de 2010, la Sra. Gilda Vélez, Gerente Interina de Asuntos
Laborales, en representacién del Patrono, le notificé al Sr, Carlos Ramos Pérez, de la
UIET, que la querella discutida previamente no procedia por ser prematura por lo que
daban por cerrada la misma.®

5. La Unién completar el procedimiento de quejas y agravios y dado que no se
logré un acuerdo entre las partes, radicé una querella en el Negociado de Conciliacién y

Arbitraje el 25 de febrero de 2010,

1 Exhibit 1 - Conjunto.
2 Exhibit 1 - Unién,
3 Exhibit 2 - Unidn,
* Exhibit 2 - Conjunto.
5 Exhibit 3 - Conjunto.
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V. SOBRE LA ARBITRABILIDAD SUSTANTIVA

En primera instancia, nos corresponde atender, tal como lo establece el Acuerdo
de Sumisién, una defensa de arbitrabilidad de la querella aqui incoada en su modalidad
sustantiva. Esta defensa se levanta en cualquier momento, en el foro arbitral para tratar
de impedir que el arbitro pase juicio sobre los méritos de la querella que tiene ante si. A
través de ésta se cuestiona la facultad y autoridad del arbitro para asumir jurisdiccion y
considerar los méritos de una querella. Los tratadistas han dividido el concepto de
arbitrabilidad sustantiva en dos aspectos: en primer lugar, la jurisdiccién del arbitro; y
en segundo lugar, su autoridad. La jurisdiccion comprende el contenido de la clausula
de arbitraje, mientras que la autoridad se establece mediante la facultad que le otorgan
las partes al arbitro(a), segtin se dispone en el Convenio Colectivo o en el acuerdo de
sumision propuesto para conceder remedios afirmativos. De esta forma, vemos como el
asunto de arbitrabilidad sustantiva esté ligado a los aspectos de jurisdiccién y autoridad
del arbitro.

El Patrono, en la instancia que aqui analizamos, sostuvo mediante su memorial
de derecho, que la Unién radic6 una querella fuera del foro correspondiente. Este
expresé que dicha querella debi6 haber sido radicada en la Junta de Relaciones del
Trabajo y no en el Negociado de Conciliacion y Arbitraje. Indicé que la alegacion

presentada por la Unién de que PRTC le ofrece adiestramiento a la HIETEL con el fin de
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que realicen funciones y trabajos de la UIET, no es un asunto de la jurisdiccién del foro
de arbitraje, por lo que entiende que la querella no es arbitrable sustantivamente,

La contencién de la Unién es que la querella surgié porque el Patrono violé el
Articulo 18 del Convenio Colectivo al adiestrar al personal de la unidad apropiada
HIETEL con el fin de que realizaran funciones de la UIET, unidad apropiada en
cuestion. Dicho trabajo se relaciona con la emision de ¢rdenes M6S,

Evaluadas y analizadas las alegaciones de las partes, entendemos que el reclamo
de la Unién sobre la emision de ¢rdenes M6 y de la manera en que se planted este en la
querella -violacion del Articulo 18 del Convenio Colectivo- estd comprendido en el
mismos. La prueba de la Unién fue clara en cuanto a que no estd reclamando los
puestos de los empleados que realizan el trabajo de su unidad, sino que el trabajo se lo
asignaran a otra unidad apropiada. O sea, que la querella aqui planteada gira en torno
a una violacién contractual por asignacion de tareas, comprendida en el Articulo 18,
Asi las cosas, el caso queda dentro de la autoridad y jurisdiccién del drbitro, por lo que
entendemos que la querella es arbitrable en su modalidad sustantiva.

V1. SOBRE LA ARBITRABILIDAD PROCESAL
El Patrono expres6 en su memorial de derecho que desde el 2006, los miembros

de la HIETEL emiten érdenes de compra. Estos configuran los casos complejos y de alta

6 Es el nombre interno que utilizan para el uso de sistemas de aprovisionamiento de emisiones donde se
entra la “data” necesaria para configurar el servicio de tal forma que se pueda dar al cliente el servicio

que solicita,
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velocidad, los que registran en el programa M6 para, posteriormente, configurar las
ordenes de los teléfonos aldmbricos y referirlas a la UIET para ser registradas en el
sistema computadorizado. Sostuvo que la UIET debi6 radicar su querella alla para el
2006 e impugnar la forma en que la PRTC estaba llevando a cabo las labores y no
esperar al 2010 para radicar la misma. Por el lapso de tiempo transcurride el Patrono
entiende que la Unién incurrié en una violacién procesal que;, de prevalecer tendria el
efecto de enmendar el Convenio Colectivo que gobierna las relaciones obrero patronales
entre las partes.

El Patrono interpuso, ademds, que el Articulo 54, Seccion 12, inciso (e7), dispone
que los términos del procedimiento de quejas y agravios son de naturaleza
jurisdiccional por lo cual la querella radicada fue planteada tardiamente y/o
prematuramente por haberse radicado fuera del foro correspondiente.

La Unién, por su parte, para contestar la defensa esgrimida por el Patrono,
expuso que la reclamacion es una de cardcter continuo porque el Patrono asigna tareas
y funciones de la unidad apropiada a personal excluido de la misma. La Unién expuso
que radico la querella y cumplié con todos los términos y etapas del arbitraje. Ademas,
indicé que el Patrono no presenté prueba del alegado incumplimiento, para poder

prevalecer en su reclamo procesal.

7 Dicho inciso, conforme al Convenio Colectivo, corresponde al inciso (d).
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En la arbitrabilidad procesal se postula la tesis de que una querella no es
arbitrable cuando la parte promovente no cumple con los limites procesales
establecidos en el Convenio Colectivo, o cuando la querella no ha sido tramitada en un
tiempo razonable dentro de los pardmetros que establece dicho convenio. Los términos
que las partes fijan en dicho procedimiento son de estricto cumplimiento para ambas.
El Tribunal Supremo de Puerto Rico ha expresado que una vez las partes acuerdan
someter las controversias surgidas entre ambas a un proceso de arbitraje, los tribunales
carecen de discrecién para evadir su eficacia y estan obligados a dar cumplimiento a lo
expresamente pactado. Los convenios colectivos contienen disposiciones para el
procesamiento de quejas y agravios y su eventual ventilacién a través del proceso de
arbitraje las cuales deben ser cumplidas estrictamente. Tanto en el arbitraje que se estila
en los Estados Unidos como en Puerto Rico, es doctrina establecida que el
cumplimiento estricto con las disposiciones contempladas en los convenios colectivos
para el procesamiento de querellas, es fundamental. Generalmente, el incumplimiento
con los términos y el procedimiento establecido en el convenio colectivo conlleva la
desestimacion de la querella, pues se pretende que la tramitacion de los agravios se
atiendan con prontitud y diligencia.
Evaluada y analizada la prueba presentada, en este caso, el Convenio Colectivo
es claro en cuanto a la tramitacién de la querella. Este dispone que la parte agraviada

tendria quince (15) dias laborales para radicar una querella que se tenga conocimiento
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de la misma. La prueba sometida con los alegatos demostré que la querella fue iniciada
el 16 de diciembre de 2009. No empece a ello, Ia Unién en su defensa, esgrimié una
contencién de querella de caradcter continuo, el cual entendemos no procede. Esta
defensa requiere, entre ofras cosas, que el agravio sea ininterrumpido. Notamos que en
este caso la Unidn no estableci¢ en los memoriales dichos incumplimientos fueran unos
diarios, sino mds bien, por la asignaciéon de unos adiestramientos con el fin de que se
realizaran los trabajos de la emision de ordenes M6. Si el fin de los adiestramientos,
segun la alegaciéon de la Union, era llevar a cabo unos trabajos, dicha situacion es una
prematura y no estaba madura para arbitraje porque los trabajo no se habian llevado a
cabo. TPor ello entonces, procede la desestimacion de la querella. Asf pues, por los
fundamentos anteriormente expuestos, el Convenio Colectivo, las contenciones de las
partes y la prueba presentada, emitimos el siguiente:
VII. LAUDO
Determinamos que la controversia es arbitrable sustantivamente. Sin embargo,
no es arbitrable procesalmente, por lo que ésta queda desestimada.
REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

En San Juan, Puerto Rico, a 24 de febrero de 2015,

\%44/

" LIZA OCASIO OYOLA.
ARBITRO
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CERTIFICACION: Archivado en autos hoy, 24 de febrero de 2015 y remitida

copia por correo a las siguientes personas:

L.CDO OSCAR PINTADO RODRIGUEZ
HC-67 BOX 15094
BAYAMON PR (0956

LCDO PEDRO A BUZO GARCIA
FIDDLER GONZALEZ & RODRIGUEZ
P O BOX 363507

SAN JUAN PR 00936-3507

LCDA SANDRA E TORRES
DIRECTORA DEPTO ASUNTO LABORALES
TELEFONICA DE PUERTO RICO

P O BOX 360998

SAN JUAN PR 00936-0998

SR EDWARD SANCHEZ GAUTIER
PRESIDENTE

UNION INDEP EMPLS TELEEONICOS
URB LAS LOMAS SO

753 CALLE 31

SAN JUAN PR 00921
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