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ARLENE I. ORTIZ GARCIA

(UNIDAD A)
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LEIXA VELEZ RIVERA
INTRODUCCION

La audiencia de arbitraje del caso de referencia se llev6 a cabo en el Negociado
de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en
San Juan, Puerto Rico, el 6 de marzo de 2008. El mismo quedé sometido para efectos

de adjudicacién el 22 de agosto de 2008 fecha en que venci6 el término para radicar los

alegatos escritos.

La comparecencia registrada fue la siguiente: Por el Hospital Espafiol Auxilio

Mutuo de Puerto Rico, en lo sucesivo “el Patrono”, la Lcda. Lara Isabel Rosell6

“ NUmeracién administrativa asignada al planteamiento de arbitralidad procesal.
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Heyliger, asesora legal y portavoz; la Sra. Denise Colén Alvarado, gerente de Recursos
Humanos y testigo; y la Sra. Iris Conde Navarro, gerente del area de Pediatria y testigo.

Por la Unidad Laboral de Enfermeras (0os) y Empleados de la Salud, en lo
sucesivo “la Union” o “la ULEES”, el Lcdo. Carlos M. Ortiz, asesor legal y portavoz; y
la Sra. Arlene I. Ortiz Garcia, querellante.

SUMISION

Las partes no lograron establecer, mediante acuerdo, la controversia a ser
resuelta, por lo que se solicitdé un proyecto de sumisiéon a cada una de éstas. El
proyecto de sumisién presentado por la Unidn fue el siguiente:

Que la Honorable Arbitro determine si la unionada Arlene Ortiz
tiene derecho a que se le otorgue la plaza de Oficinista de
Admisiones (Preadmisiones).

El Patrono por su parte, presenté el siguiente proyecto de sumision:

Que la Honorable Arbitro determine que el Hospital actud
conforme a derecho y el Convenio Colectivo al adjudicar el puesto
de Oficinista en el Departamento de Admisiones. Que determine
ademas que la Sra. Arlene Ortiz Garcia no cumple con los
requisitos del puesto anunciado. [sic]

Una vez comenzados los procedimientos de rigor en la vista de arbitraje el
Patrono levanté la defensa de arbitrabilidad procesal. Por lo cual, a tenor con la
facultad conferida en el Reglamento para el Orden Interno de los Servicios del

Negociado de Conciliacién y Arbitraje!, entendemos que el asunto a resolver es el

siguiente:

! Articulo XIII
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Determinar si la querella es arbitrable procesalmente o no. De ser
arbitrable, determinar si el Patrono viol6 el Convenio Colectivo o
no, al no seleccionar a la Sra. Arlene I. Ortiz Garcia para ocupar el
puesto de Oficinista de Admisiones (Preadmisiones). De haberse
violado el Convenio Colectivo, la Arbitro dispondra el remedio
adecuado.

DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES2
ARTICULO X1
PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS Y AGRAVIOS

A. Si surgiere cualquier controversia, conflicto, disputa o diferencia
entre la Unién y el Hospital que envuelva el significado, la
aplicacién o interpretaciéon o extension de las disposiciones del
presente Convenio, o cualquier clausula o frase del mismo, o
cualquier controversia, disputa o conflicto entre la Unién y el
Hospital sobre la acciéon disciplinaria de uno o mas empleados,
dicho asunto sera resuelto de la siguiente manera:

PRIMER PASO

Todo empleado que desee tramitar una queja o agravio, deberd
presentar dicha queja por escrito, de por si o a través de su
delegado ante el Director del Departamento de Recursos Humanos
o su representante autorizado dentro de los doce (12) dias
laborables siguientes al surgimiento de dicha queja o agravio con
copia al Gerente o Supervisor del Departamento. Dentro de los
doce (12) dias laborables siguientes a que se le presente dicha queja,
el Director del Departamento de Recursos Humanos o su
representante autorizado convocard a una reunién entre las partes
para discutir la querella ante su consideracion no més tarde de doce
(12) dias laborables después que la misma le sea sometida. Luego
de celebrada dicha reunidn, el Director de Recursos Humanos o su
representante autorizado presentara su decision por escrito dentro
de los préximos doce (12) dias laborables de celebrada la reunién,
disponiéndose, que mediante mutuo acuerdo escrito se podra
extender dicho periodo.

2 El Convenio Colectivo aplicable es el vigente desde el 1 de enero de 2007 hasta el 31 de mayo de 2010.
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SEGUNDO PASO

A. Si la Unién no esta conforme con la decisiéon del Director de
Recursos Humanos o su representante autorizado o si el Director
de Recursos Humanos o su representante autorizado no contesta
dentro del término, la Unién podra, no mas tarde de doce (12) dias
laborables después de conocer la decisién del mismo, solicitar por
escrito que se recurra a arbitraje. Copia de dicha solicitud debera
ser notificada a la otra parte. En tal caso, las partes seleccionaran
un arbitro de una terna de &arbitros sometida por el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos de Puerto Rico. El arbitro serd seleccionado mediante el
proceso de eliminacion.

B. En caso de despido o suspension disciplinaria de un empleado, si
el arbitro determinara que le despido o la suspensién disciplinaria
fue sin justa causa, el &rbitro ordenaréa la reposicion del empleado
con paga atrasada a la fecha del despido o la suspensién y actuara
de acuerdo a las disposiciones del Convenio Colectivo.

Si el éarbitro determinara que el despido o la suspension
disciplinaria debe ser modificada, el arbitro determinara la sancion
disciplinaria a ser impuesta, de acuerdo a la evidencia presentada.

C. Si el arbitro determina que el despido o la suspension
disciplinaria fue por causa justificada, sostendra la misma.

D. El arbitro debera sefialar la fecha, hora y sitio en que habré de
celebrarse la vista del caso y debera notificar a las partes con no
menos de diez (10) dias calendarios de anticipacién, a menos que
las partes de mutuo acuerdo renunciaren por escrito a dicha
notificaciéon o modifiquen el término de la misma.

E. Cuando las partes refieran wun asunto arbitrable al
procedimiento de arbitraje, se conviene en someter una sumision
escrita, especificando la controversia a resolverse.

E. El arbitro no tendra jurisdiccion para alternar [sic], enmendar o
modificar las disposiciones de este Convenio Colectivo. Un laudo
emitido en violacion de este inciso, serd nulo y sin efecto.
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G. Si cualquiera de las partes de este Convenio excediera los
limites fijados en este Articulo para la tramitacion de las quejas y
agravios, la queja o el agravio serd tratado como resuelta en contra
de la parte que excedio los periodos de tiempo aqui especificados,
excepto cuando las partes acuerden por escrito extender dicho
limite de tiempo.

H. Para tener efecto las notificaciones de acuerdo con este Articulo,
serdn entregadas personalmente por una parte a la otra, o enviadas
por correo certificado con acuse de recibo a la direccién postal de la
otra parte.

I. Ellaudo que emita el arbitro sera conforme a derecho.

J. La decision del arbitro seré final y obligatoria excepto cuestiones
de derecho y cuyas cuestiones de derechos puedan ser apeladas a
una corte de jurisdiccién competente por cualquiera de las partes.

K. Toda reclamacién de salarios que surja bajo este Convenio y las
leyes aplicables y los tipos de salarios generales, no estaran sujetas
al procedimiento de arbitraje ya que las partes expresamente
convienen que el arbitraje serd sustituido por los tribunales con
jurisdiccién. En caso que surja tal reclamacién, la Unidad Laboral
podra utilizar la entidad que desee para que la representante [sic]
en la investigacion y tramite del caso. Sin embargo, este tipo de
reclamacion debera presentarse al Hospital previo a presentarse
ante el tribunal. Una vez la Union tenga conocimiento de la
reclamacion, se habrd de presentar ésta ante el Hospital en un
periodo de treinta (30) dias naturales, otorgandose al Hospital
tiempo razonable para hacer la debida investigacion de las néminas
y cualquier otro documento pertinente antes de que la Unién o el
empleado pueda someter dicha reclamacién por la via judicial.

ARTICULO XIII
ASCENSOS Y PLAZAS NUEVAS

A. Cualquier oportunidad de ascenso dentro de la Unidad
Contratante por vacantes o por creaciéon de nuevas plazas, sera
cubierta por el empleado de mayor antigiiedad dentro del
departamento que llene los requisitos y califique para el ascenso.
En la eventualidad de que la habilidad, capacidad y eficiencia entre
dos empleados sean iguales, el Hospital le daré la oportunidad de
desempefiar dicha plaza al empleado con mas antigtiedad. En el
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caso de que existan dos (2) o mas empleados con igual antigiiedad
que llenen los requisitos del puesto y estén igualmente calificados
para el ascenso, se le dara la oportunidad de desempefiar dicha
plaza al empleado que posea la mayor preparaciéon académica
relacionada con su clasificacion. El Hospital se reserva el derecho
de un periodo de prueba de noventa (90) dias calendarios para
determinar si dicho empleado retine las condiciones para la nueva
plaza. En caso de que el Hospital estime que no retne dichas
condiciones, el empleado en cuestiéon podra volver a su antiguo
puesto.  Disponiéndose que pasado el periodo probatorio
satisfactoriamente en dicha plaza, el empleado no tendra derecho a
solicitar su antiguo puesto.

A. SOBRE LA ARBITRABILIDAD PROCESAL

Una vez comenzados los procedimientos de rigor, el Patrono, invocé la defensa
de arbitrabilidad procesal. Sostuvo que la querella no era arbitrable procesalmente,
debido a que éste le notific6 a la querellante que no cualificaba para el puesto de
Oficinista del Departamento de Admisiones mediante comunicacién fechada el 2 de
mayo de 2007, y no fue hasta el 5 de julio de 2007 que la Querellante someti6 la
querella en primer paso.

La Unién, por su parte, arguyé que el Patrono renunci6 a la defensa de
arbitrabilidad procesal, toda vez que no plante6 la misma ni la invocé en el proceso
prearbitral y esper6 hasta iniciada la vista de arbitraje para levantar dicho argumento.

Nos corresponde determinar, en primera instancia, si la presente querella es o no
arbitrable procesalmente. Veamos.

La arbitrabilidad procesal postula la tesis de que la querella no es arbitrable por

no haber cumplido, la parte promovente, con los limites procesales establecidos en el
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convenio colectivo, o cuando la querella no ha sido tramitada diligentemente en un
tiempo razonable. Sin embargo, una defensa de arbitrabilidad procesal que es
presentada a destiempo serd considerada renunciada. Cuando una querella no ha sido
sometida dentro de los limites del tiempo establecido en el convenio colectivo, el

Arbitro, generalmente, la declara como no arbitrable, a menos que la otra parte haya

renunciado a levantar como defensa el defecto procesal. Fairweather - Practice and

Procedure in Labor Arbitration - 2nd Ed. BNA - p.101 (Subrayado nuestro).

Ciertamente en el caso de autos, el Patrono invocéd tardiamente la defensa de
arbitrabilidad procesal, al levantar dicha defensa luego de que las partes habian
presentado los proyectos de sumision. Es decir, cuando se estaban ventilando los
méritos del caso.

A esos efectos, determinamos que la querella es arbitrable procesalmente

B. SOBRE LOS MERITOS DE LA QUERELLA
TRANSFONDO DE LA QUERELLA

De la prueba oral y documental desfilada durante el transcurso de la audiencia, se

derivaron los siguientes hechos pertinentes a la controversia:

1. Para la fecha de los hechos que configuraron este caso existia un Convenio
Colectivo entre las partes, el cual tiene vigencia del 1 de enero de 2007 hasta el
31 de diciembre de 2010.

2. La querellante, Arlene Ortiz Garcia, comenz6 a laborar en el Hospital Auxilio

Mutuo el 13 de noviembre de 1995.
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3. En marzo 20 de 2007, surgié la plaza de Oficinista en el Departamento de
Admisiones.

4. La Querellante solicité la plaza de Oficinista en el Departamento de
Preadmisiones del Hospital Auxilio Mutuo.

5. La Sra. Maria Vega, directora del Departamento de Recursos Humanos, en
comunicacion escrita de 1 de mayo de 2007, le notific6 a la Sra. Arlene Ortiz que
no cualificaba para la plaza de Oficinista de Preadmisiones.3

6. El Patrono seleccioné a la Sa. Jenny Montafiez Caraballo para la plaza de

Oficinista de Preadmisiones.

ANALISIS Y CONCLUCIONES

La controversia ante nuestra consideraciéon requiere que determinemos si el
Patrono viol6 o no el Convenio Colectivo vigente entre las partes al no seleccionar a la
Sra. Arlene Ortiz Garcia para la plaza de Oficinista de Preadmisiones.

La Unién alegé que el Patrono viol6 el Convenio Colectivo en su Articulo XIII,
sobre Ascenso y Plazas Nuevas, al seleccionar a la Sra. Jenny Montafiez Caraballo para
la plaza de Oficinista de Preadmisiones y no a la Querellante. = Sostuvo que la
Querellante posee mayor antigiiedad que la sefiora Montafiez Caraballo por lo que
debi6 ser seleccionada para ocupar dicha plaza.

El Patrono, por su parte, alegé que no viol6 el Convenio Colectivo vigente entre
las partes al no seleccionar a la Querellante para la plaza de Oficinista de

Preadmisiones. Arguyo6 que la sefiora Ortiz Garcia no cualificaba para dicha plaza.
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Para sustentar sus alegaciones, la Unién presenté como testigo a la querellante,
quién declard, en sintesis, que comenz6 a trabajar para el Hospital el 13 de noviembre
de 1995. La senora Ortiz Garcia, manifestdé haber incurrido en tardanzas, aduciendo
problemas familiares y por el cuido de los nifios. Que cuenta con alrededor de 3 afios
de estudios en enfermeria. Declaré que entiende que el Patrono no le otorgé la plaza
por sus tardanzas y que ella lo aceptaba, pero que aparte de eso entiende que cualifica
para el puesto. Que ha trabajado para el Hospital alrededor de 12 afios entre altas y
bajas, pero que ha hecho todo lo posible por mantenerse en su puesto.

Finalmente, la testigo declar6 que tomo un curso de oficinista recepcionista para
el afio 1990, pero que no tenia evidencia. Aseverdé que no entregd ningin tipo de
evidencia de su preparaciéon académica de oficinista. Sefial6 que nunca ha tomado un
curso de computadoras. Que no es bilingiie, pero que entiende un poco. Sostuvo que
ocupa el puesto de Oficinista desde el 1998.

El Patrono, por su parte, presenté6 como testigo al Sr. Alfredo Rodriguez, sub
gerente del Departamento de Admisiones. El sefior Rodriguez atestd, en sintesis, que
por la naturaleza del trabajo del puesto, la persona que lo ocupe debe conocer
aplicaciones de Windows, tales como: Word y Excell, ademds de las aplicaciones del
Hospital. Sefal6 que es importante que la persona domine el idioma inglés, debido a
que el Hospital recibe pacientes de las Islas Virgenes los cuales no dominan el idioma
espafiol. Finalmente, el sefior Rodriguez sefial6 que una persona con un patrén de

tardanzas no podria desempefiarse a cabalidad en el puesto debido a que el

% Exhibit 7 del Patrono.
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Departamento de Admisiones esta estructurado por un sistema de citas en el que cada
proceso tiene unos marcos de tiempo estimados para que los pacientes reciban los
beneficios sin ningtn tipo de dificultad. El no tener un personal en el area, atrasaria el
proceso de los pacientes, afectando de esta manera el servicio.

Aquilatada la prueba presentada por las partes durante la audiencia, entendemos
que al Patrono le asiste la razéon. Veamos.

El Convenio Colectivo suscrito entre las partes establece en su Articulo XIII,

supra, lo siguiente:
“Cualquier oportunidad de ascenso dentro de la Unidad Contratante por vacantes o por
creacion de nuevas plazas, sera cubierta por el empleado de mayor antigiiedad dentro
del departamento que llene los requisitos y califique para el ascenso.” (Enfasis
nuestro).

El Puesto de Oficinista en el Departamento de Admisiones cuenta con una serie
de requisitos, los cuales emanan del documento titulado “Anuncio de Puestos
Disponibles del 20 de marzo de 2007.4 Algunos de los requisitos de dicho puesto son
los siguientes:

e Poseer curso y conocimiento en computadora

e Dominio del idioma Inglés y Espafiol

e Excelente patron de asistencia y puntualidad
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En atencion a los requisitos antes mencionados, consideramos preciso establecer
que del propio testimonio de la querellante surgié que ésta no contaba con un curso de
computadora, asimismo, sefialé que no era bilingtie. Finalmente, la querellante acept6
tener problemas de tardanzas. Por dichas razones, consideramos que la Sra. Arlene
Ortiz Garcia, no reunia los requisitos del puesto de Oficinista en el Departamento de
Admisiones.

A esos efectos, de conformidad con los fundamentos consignados en el andlisis que
antecede emitimos el siguiente:
LAUDO

Determinamos que la querella es arbitrable procesalmente. Ademas,

determinamos que el Patrono no viol6 el Convenio Colectivo al no seleccionar a la

Sra. Arlene I. Ortiz Garcia para el puesto de Oficinista de Admisiones (Preadmisiones).

REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

Dado en San Juan, Puerto Rico a 26 de febrero de 2009.

LEIXA VELEZ RIVERA
ARBITRO

* Exhibit NGm. 1 del Patrono.
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CERTIFICACION
Archivada en autos hoy 26 de febrero de 2009; y se remite copia por correo en
esta misma fecha a las siguientes personas:

SR ANIBAL ALAGO
FUNCIONARIO - ULEES

URB LA MERCED

354 CALLE HECTOR SALAMAN
SAN JUAN PR 00918-2111

SRA MARIA VEGA

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
HOSPITAL AUXILIO MUTUO

PO BOX 191227

SAN JUAN PR 00919-1227

LCDO CARLOSM ORTIZ VELAZQUEZ
50 CALLE COLL Y TOSTE
SAN JUAN PR 00918

LCDO ANGEL MUNOZ NOYA

SANCHEZ, BETANCES & SIFRE/MUNOZ-NOYA & RIVERA
PO BOX 364428

SAN JUAN PR 00936-4428

OMAYRA CRUZ FRANCO
TECNICA DE SISTEMA OFICINA 111



	Estado Libre Asociado de Puerto Rico
	INTRODUCCIÓN
	ARTÍCULO XI
	PRIMER PASO
	SEGUNDO PASO
	ARTÍCULO XIII
	ASCENSOS Y PLAZAS NUEVAS 
	TRANSFONDO DE LA QUERELLA



	LAUDO
	     OMAYRA CRUZ FRANCO


