ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
P.O. BOX 195540
SAN JUAN P.R. 00919-5540

CORPORACION PARA EL LAUDO DE ARBITRAJE
DESARROLLO DE LAS
EXPORTACIONES DE PUERTO
RICO CASO NUM. A-06-2079

(PATRONO)

V. SOBRE: ARBITRABILIDAD PROCESAL
KAREN LIZ GARAY

UNION GENERAL DE
TRABAJADORES DE PUERTO
RICO ARBITRO: YOLANDA COTTO RIVERA

(UNION)

INTRODUCCION

Citado el caso de autos para audiencia a celebrarse el 25 de octubre de
2006, en el Negociado de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo;
compareci6 el Patrono y la Union de epigrafe debidamente representados. La
comparecencia registrada fue la siguiente:

Por el Patrono: Lcda. Brenda Rosado Aponte, Asesora Legal y Portavoz;
Sra. Ivonne Martinez, Directora de Recursos Humanos (testigo); Lcda. Karla
Angler6, Asesora Legal; y las sefioras Janet Gonzalez y Lorna Gémez, testigos.

Por la Unién: Sr. José A. Afeses Pefia, Asesor Laboral y Portavoz; y la Sra.

Karen Liz Garay, Querellante.
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El caso quedé sometido para efectos de adjudicacion el 1 de diciembre de
2006, fecha en que venci6 el término concedido a las partes para la radicacion de
Memoriales de Derecho. Recibimos el memorial del Patrono dentro del término
establecido. La Unién, por su parte, no radic6 escrito alguno.
ACUERDO DE SUMISION

Determinar si la querella es o no arbitrable procesalmente bajo
las disposiciones del Convenio Colectivo; de determinar que no
es arbitrable se desestimara la querella. De determinar que es
arbitrable, la Arbitro sefialara vista para considerar los méritos.

DISPOSICION CONTRACTUAL PERTINENTE!
ARTICULO 8

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER Y RESOLVER QUERELAS

Seccién 1. Durante la vigencia de este Convenio, la Unién se
compromete a someter todas las querellas, quejas,
controversias o reclamaciones que surjan con relacion a la
interpretacion, implantacién, administraciéon y aplicacion de
este Convenio al procedimiento para atender y resolver
querellas creado por este Articulo.

Seccion 2. Toda querella se tramitard de acuerdo a los
siguientes pasos:

1 El Convenio Colectivo aplicable es el vigente desde el 2 de junio de 2002 hasta el 16 de enero de 2006.
(Exhibit 1 Conjunto).
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Primer Paso

El empleado, a través del delegado de la Unién en su area

de trabajo o, en su ausencia, a través del Delegado General o
del Oficial de la Unién, deberd, no mas tarde de siete (7) dias
laborables después de haber surgido el motivo de la queja,
discutir el mismo con el Administrador responsable por el drea
donde dicho empleado labora o su representante autorizado.
Para propdsitos de este Articulo, el Administrador en la Oficina
Central (Oficina de Promociones) lo sera el Director de
Inteligencia Comercial y Promocién Internacional o su
representante autorizado. Dicho Administrador o su
representante autorizado deberd dar su contestacion al asunto
en el término de siete (7) dias laborables luego de habérsele
presentado por escrito, a menos que haya que realizar una
investigacién, en cuyo caso el término serd acordado entre la
Corporacion y la Unién. La queja a este nivel deberd contener
una descripcion de los hechos en los que se fundamenta o que
dieron motivo a la querella.

Segundo Paso

En caso de que el Administrador del area o su
representante autorizado no conteste dentro del término de
siete (7) dias laborables después de habérsele presentado la
queja o, si habiendo contestado, su contestaciéon a juicio del
empleado no es satisfactoria, el empleado podra a través del
Delegado General o del Delegado General Alterno, segtn sea el
caso, radicar su agravio por escrito con el Director de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales dentro del término de siete
(7) dias laborables luego de haber expirado el término del
Administrador o del Director de Inteligencia Comercial y
Promocioén Internacional, segin sea el caso, sin que éste haya
contestado o desde su contestacion. No mas tarde de siete (7)
dias laborables después de radicado el agravio, el Director de
Recursos Humanos y Relaciones Laborables o su representante
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autorizado debera radicar su contestacion al Delegado General,
con copia a la Unioén.

Tercer paso

Si el Director de Recursos Humanos y Relaciones Laborales
0 su representante autorizado no sometiera su contestacion
dentro del término de siete (7) dias laborables antes
consignado, o su contestaciéon no fuera satisfactoria a juicio de
la Unién, la Unién podrd radicar una solicitud de arbitraje
dentro del término de siete (7) dias laborables luego de haber
expirado el término del Director de Recursos Humanos sin que
éste haya contestado o desde su contestacion ante el Negociado
de Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo y
Recursos Humanos de Puerto Rico. Copia de la solicitud de
arbitraje le serd enviada por la Unién a la Corporaciéon a méas
tardar, a partir de tres (3) dias laborables después de que la
misma sea radicada. El Negociado someterd a las partes una
terna de arbitros. Cada parte eliminard un candidato y el que
quede libre ser4 el arbitro seleccionado.

TRASFONDO PROCESAL
Hechos probados

1. El 21 de diciembre de 2005, el Director Ejecutivo, Sr. Ricardo A. Rivera
Cardona, le remitié carta a la Sra. Karen L. Garay, notificindole su
decisiéon de destituirla de su puesto. Dicha comunicacién fue enviada

mediante correo certificado y se le remiti6 copia a la Union.
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2. E1 18 de enero de 2006, la querellante recibi6é personalmente la carta de

destitucion.

3. El 30 de enero de 2006, la Unién radicé una Solicitud de Designacién o
Seleccién de Arbitro ante el Negociado de Conciliacién y Arbitraje del
Departamento del Trabajo. A dicha querella se le asigné el nimero

administrativo A-06-2079.

4. El 27 de febrero de 2006, se celebr6 una vista administrativa informal,
presidida por la Oficial Examinadora, Lcda. Graciela J. Belaval. La
querellante no compareci6 a dicha vista, sin embargo, estuvo
representada por el Sr. Agustin Santos Molina, Vice-Presidente de la

Unioén; y el Sr. Santos Arroyo Contreras, Delegado General.

5. El 2 de marzo de 2006, la Oficial Examinadora emitié6 su Informe y

Recomendaciones, confirmando la destitucién de la querellante.

6. El 28 de marzo de 2006, la Unién radicé el Primer Paso del
Procedimiento Para Atender Querellas, ante el Director Ejecutivo. La
Unién alegd que no estaba de acuerdo con el informe de la Oficial

Examinadora.
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7. El 3 de abril de 2006, la Directora de Recursos Humanos, Sra. [vonne
Martinez, contestdé el Primer Paso del Procedimiento de Querellas
sefialando que la querella no era arbitrable por haberse radicado en

violacion al Articulo 8 del Convenio Colectivo.

8. El 18 de abril de 2006, la Unién radicé el Segundo Paso del
Procedimiento de Querellas ante la Directora de Recursos Humanos,
sefialando que no estaban de acuerdo con la contestacion del Primer

Paso.

9. El 20 de abril de 2006, la Directora de Recursos Humanos, Sra. Ivonne
Martinez, contest6 el Segundo Paso y reafirmé la posicion de la

Compafiia en cuanto a los términos de radicacion.

10. El 21 de abril de 2006, la Unién radicé por segunda ocasién una
solicitud para Designacién o Seleccion de Arbitro ante el Negociado de
Conciliacién y Arbitraje del Departamento del Trabajo. A dicha

solicitud se le asigné el namero administrativo A-06-2973.
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ANALISIS Y CONCLUSION

La querella ante nuestra consideracién requiere que determinemos
si la destitucion de la Sra. Karen L. Garay, quien se desempefiaba como
Representante de Servicio al Cliente, estuvo o no justificada. No obstante, al
inicio de los procedimientos de rigor para la audiencia de arbitraje, las partes
sometieron ante nuestra consideraciéon un planteamiento jurisdiccional de orden
procesal. Debemos, pues, determinar si la querella es o no arbitrable
procesalmente.

El Patrono, alegd que la querella no era arbitrable ya que la Unién habia
incumplido con las disposiciones del Articulo 8, supra. Sostuvo que la Unién
radico la querella ante el Negociado de Conciliaciéon y Arbitraje, previo a cumplir
con los pasos del Procedimiento para Atender y Resolver Querellas dispuesto en
el Convenio Colectivo.

La Unidn, por su parte, sostuvo que la querella era arbitrable. Aleg6 que
el Procedimiento para Atender y Resolver Querellas se siguié correctamente a

partir del momento en que la Oficial Examinadora que celebré la vista
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administrativa informal, rindié su informe confirmando la destitucién de la
empleada.

Aquilatada la prueba presentada, determinamos que al Patrono le asiste la
razoén. Veamos.

El Articulo 8, supra, del Convenio Colectivo que rige la relaciéon obrero
patronal entre las partes, establece el Procedimiento para Atender y Resolver
Querellas. La Seccién 2 del mencionado Articulo establece los tres pasos a seguir
para tramitar las querellas. Cada paso establece términos especificos para cada
una de las partes.

El Procedimiento para Atender y Resolver Querellas, en lo pertinente,
establece en el Primer Paso que la Unién tiene siete (7) dias laborables después
de haber surgido el motivo de la querella, para discutir el asunto con el
Administrador responsable del drea donde labora el empleado?; quien a su vez,
debera dar su contestaciéon en el término de siete (7) dias laborables luego de
haberse presentado por escrito la querella.

De no estar satisfecha con el resultado del primer paso; o de no haber

recibido respuesta, la Unioén debera radicar la querella en el segundo paso ante el

2 Es preciso sefialar, que la Unién radicé el primer paso ante el Director Ejecutivo, contrario a lo
requerido por el Convenio Colectivo.
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Director de Recursos Humanos dentro de los siete (7) dias laborables de haber
expirado el término para recibir respuesta del primer paso. De igual forma el
Director de Recursos Humanos tendra siete (7) dias laborables para contestar la
querella en segundo paso. De no recibir repuesta al segundo paso, o no estar
satisfecha con la misma, la Unién tendré siete (7) dias laborables para radicar su
querella en el Foro de Arbitraje.

En el caso de autos, de la prueba presentada se desprende que la Unién radicé la
querella en el Foro de Arbitraje sin haber iniciado el Procedimiento para Atender
y Resolver querellas dispuesto en el Articulo 8, supra.

La Union, alegé que cumplié con las disposiciones del Articulo 8, supra, a
partir del momento en que la Oficial Examinadora rindié su informe
confirmando la destituciéon de la querellante. No obstante, el caso ya estaba
radicado en el Foro de Arbitraje, contrario al procedimiento que la Unién debi6
haber seguido. Evidencia de ello es el hecho de que la Unién, en un intento por
subsanar su incumplimiento procesal, radic6 por segunda vez la misma querella

en el Foro de Arbitraje.
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Es harto conocido que nuestro Ordenamiento Juridico ha expresado en
reiteradas ocasiones que el Convenio Colectivo constituye un contrato entre las
partes y, en consecuencia, debe cumplirse con estricta rigurosidad. De contener
el Convenio Colectivo disposiciones para el procedimiento de quejas y agravios,
y para su eventual ventilacién a través del proceso de arbitraje, éstas deben ser
cumplidas estrictamente. Ninguna de las partes puede hacer caso omiso al
Convenio Colectivo o al Procedimiento de Quejas y Agravios alli establecido3. A

esos efectos, emitimos el siguiente laudo:

LAUDO
Determinamos que la querella no es arbitrable procesalmente. Nos
declaramos sin jurisdiccion para entender en los méritos de la querella, por lo

que se desestima la misma.

Dado en San Juan, Puerto Rico a 15 de febrero de 2007.

YOLANDA COTTO RIVERA
ARBITRO

3 Corporacién de Puerto Rico para la Difusién Pablica v. Unién General de Trabajadores, 2002 JTS 60;
Rivera Padilla v. Cooperativa de Ganaderos de Vieques 110 D.P.R. 621 (1981); Secretario del Trabajo v.
Hull Dobbs, 101 D.P.R. 286 (1973); San Juan Mercantile Corp. V. Junta de Relaciones del Trabajo, 104
D.P.R. (1985).
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CERTIFICACION

Archivada en autos, hoy 15 de febrero de 2007, y se le envia copia por
correo a las siguientes personas:

SR. JOSE A. ANESES
PO BOX 21537 UPR STA
SAN JUAN PR 00931-1537

LCDA. BRENDA ROSADO APONTE

BUFETE SANCHEZ, SIFRE, MUNOZ NOYA & RIVERA
PO BOX 364428

SAN JUAN PR 00936-4428

SR. AGUSTIN SANTOS MOLINA
VICEPRESIDENTE

UNION GENERAL DE TRABAJADORES
PO BOX 29247

SAN JUAN PR 00929

SRA. IVONNE MARTINEZ
DIRECTORA

OFIC. RECURSOS LHUMANOS
PROMOEXPORT

PO BOX 195009

SAN JUAN PR 00919-5009
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ALTAGRACIA GARCIA FIGUEROA
SECRETARIA
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