Estado Libre Asociado de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
NEGOCIADO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
PO Box 195540
San Juan, Puerto Rico 00919-5540
Tel. 754-5302 a 5317 fax 756-1115

NCR INTERNACIONAL LAUDO DE ARBITRAJE
(PUERTO RICO BRACH)
(Compaiiia)

CASO NUM: A- 04 -379

Y

SOBRE: ANTIGUEDAD
UNITED STEELWORKERS OF
AMERICA, AFL-CIO

(Unién) ARBITRO:
BENJAMIN J. MARSH KENNERLEY

I. INTRODUCCION

La audiencia del presente caso se efectud en las instalaciones del Negociado de
Conciliaciéon y Arbitraje del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, en San
Juan, Puerto Rico, el 7 diciembre de 2004. El mismo quedé sometido, el 28 de enero de
2005, fecha en que venci6 el término concedido a las partes para someter los
memorandos de derecho.

La comparecencia registrada fue la siguiente: Por la “Compaifia”: Lcdo. Luis
Barcel6 Portavoz y Asesor Legal; y los Testigos Arnaldo Rodriguez, Director de
Servicios al Cliente; Axel A. Santiago y Felipe A. Basilis. Por la “Unién”: Rubén

Cosme, Portavoz y Representante; y los testigos José A. Vazquez, Comité de Quejas y
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Agravios, José A. Cabanillas, Presidente Local 8201, Benjamin Sénchez y Davis
Gonzalez, Querellantes.
II. SUMISION

Las partes acordaron la siguiente sumision:

Determinar si la Compaiiia viol6 o no el Convenio Colectivo
segun el lenguaje expresado en el Articulo V (Antigtiedad),
Incisos B, Dy J.

De ser asi que el Honorable Arbitro emita el remedio adecuado.

ITI. DISPOSICIONES CONTRACTUALES PERTINENTES

ARTICULO V
ANTIGUEDAD

A. La Antigiiedad de un empleado consiste del tiempo que
ha prestado servicio continuo en el empleo de la Compafiia
desde la fecha de su altimo empleo.

B. Suspensiones temporeras (“temporary lay-offs”) y
reposiciones (“recall”) de empleados serdn estrictamente por
antigiiedad a base de clasificacién de trabajo dentro de las
distintas especialidades ocupacionales en la unidad
contratante. A tales efectos se establecen especialidades
ocupacionales dentro de la unidad contratante a base del
trabajo que usual y regularmente llevan a cabo los
empleados cubiertos, segin el Apéndice “B” que se hace
formar parte de este Convenio Colectivo.

C..

D. Cuando sea necesario reducir el nimero de empleados
en cualquiera de las especialidades ocupacionales
previamente mencionadas “Free Standing” (Electrénica),
“Small Business Systems” y “Electronic Data Processing”, el
altimo empleado que haya ingresado en cualquier
especialidad serd el primero en ser suspendido en ese grupo
en particular, siempre y cuando los empleados que
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permanezcan estén capacitados para realizar el trabajo. De
igual forma, cuando la Compafia necesitare reponer
empleados, aquellos que fueron suspendidos seran llamados
en el orden inverso en que fueron suspendidos, de manera
que el altimo empleado en ser suspendido en un grupo seré
el primero en ser repuesto en dicho grupo, y asi
sucesivamente. Si por razén de desplazamiento o reposiciéon
(“recall”) un empleado tiene que trasladar su residencia, los
gastos de tal traslado seran por cuenta de la Compafia. De
igual forma, dicho empleado tampoco estara sujeto a recibir
diferencial alguno por razén de tal traslado. En Ila
eventualidad de que se repongan (“recall”) los empleados
suspendidos, la notificacién a esos efectos sera mediante una
carta certificada con acuse de recibo enviada a la direccion
que aparezca en los expedientes de la Compaiiia, con copia a
la Unién local. El empleado notificara a la Compafiia, o su
representante autorizado, sus intenciones de regresar a
trabajar dentro de los cinco (5) dias laborables siguientes al
recibo de la notificacion y debera reportarse a trabajar no
mas tarde de diez (10) dias de tal recibo. Si el empleado
dejara de notificar su intencién de regresar a trabajar, o de
reportarse a trabajar, dentro del tiempo anteriormente
especificados, ello se ha de entender como que el empleado
renuncia a ser repuesto (“recalled”). No empecé lo anterior,
el empleado tendrd la opcion de rechazar la primera
llamada, reteniendo su antigtiedad y asi notificaindolo a la
Compaiiia. De rechazarse tal oferta, el empleado podra ser
llamado nuevamente sujeto a que atn conserve su
antigiiedad. De no aceptar ser repuesto en la segunda
oportunidad, se entenderd que el empleado renuncia. Los
derechos para ser elegibles a reposicion cesaran a partir de
los dieciocho (18) meses siguientes a su suspension
(“layoft”).

J. Cuando la Compafiia tenga la necesidad de adiestrar
personal, o readiestrar personal para trabajar en nuevo
equipo, o como resultado de cambios tecnolégicos en la
industria, la Compafia tomara en consideraciéon los
siguientes factores: antigiiedad, habilidad, capacidad y
destreza. Las disposiciones de esta Clausula se aplicaran
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a adiestramiento que la Compafiia provea bien sea en
Puerto Rico o fuera de Puerto Rico.

IV. HECHOS
1. Durante los primeros meses del 2003, NCR confronté una merma en sus ingresos,
por lo que determiné efectuar una reduccién de su fuerza laboral.
2. Debido a esta situaciéon la gerencia de la Comparfia decidi6 suspender de sus
empleos a los Sres. David Gonzélez y Benjamin Sdnchez, aqui querellantes.
3. El 20 de mayo de 2003, estos fueron notificados de la decisién adoptada por la
gerencia.
4. La Unidn, al no estar de acuerdo con la acciéon tomada por la Compaiiia y luego de
agotar los procedimientos de quejas y agravios radico el presente caso ante este foro.
V. ANALISIS Y CONCLUSIONES
La Unién argumenté que la decision de la Compafiia de suspender a los
Querellantes no fue hecha conforme al Articulo V, supra. Aleg6, ademds, que la
decisiéon de suspender a los querellantes se basé en la antigtiedad de éstos dentro de la
unidad apropiada y no en su antigiiedad en la especialidad ocupacional de éstos; segin
lo requiere el referido articulo.
Por otro lado, la Compania alegé que dichas suspensiones se hicieron conforme
las disposiciones del Articulo V, supra, y la Ley Num. 80 del 30 mayo de 1976.
Analizada y aquilatada la prueba documental y testifical sometida por las partes,

concluimos, que no le asiste la razén a la Compafiia.
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El Articulo V, Secciéon D dispone que cuando sea necesario reducir el nimero de
empleados en cualesquiera de las especialidades ocupacionales el altimo empleado que
haya ingresado en cualquier especialidad serd el primero en ser suspendido en ese
grupo en particular, claro estd siempre y cuando los empleados que permanezcan estén
capacitados para realizar el trabajo.

Como podemos observar, cuando la Compafia entienda necesario reducir el
numero de empleados tiene que considerar la antigiiedad de cada uno de éstos dentro
de su especialidad ocupacional y no la antigiiedad en general dentro de la unidad
contratante.

De la carta de suspension enviada a los querellantes y del propio testimonio del
Sr. Arnaldo Rodriguez, Director de Servicio al Cliente, surgié que para llevar acabo la
reduccion de personal se consideré la antigiiedad en la Compafila y no en la
especialidad ocupacional, esto en contravenciéon con lo dispuesto en el Articulo V,
supra, del Convenio Colectivo.!

A tenor con el anterior andlisis emitimos el siguiente:

VI. LAUDO

Determinamos que la Compaiiia viol6 el Convenio Colectivo segtin el lenguaje
expresado en el Articulo V, antigtiedad.

Se ordena el pago de los haberes dejados de recibir por los querellantes a partir 29
de mayo de 2003, cuando fueron suspendidos hasta la fecha en que fueron llamados a

trabajar.
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REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.

CASO NUM. A-04-379

Dado en San Juan, Puerto Rico, a 6 de abril de 2005.

Benjamin Marsh Kennerley
Arbitro

CERTIFICACION: Archivada en autos hoy de abril de 2005 y se remite

copia por correo en esta misma fecha a las siguientes personas:

LCDO LUIS BARCELO GENER
PO BOX 191391
SAN JUAN PR 00919-1391

SR RUBEN COSME AYALA
REPRESENTANTE

UNITED STEELWORKERS OF AMERICA
PO BOX 6828 SANTA ROSA UNIT
BAYAMON PR 00960-9008

SRA MARIA A CORONADO
REPRESENTANTE

NCR INTERNATIONAL INC
PO BOX 190939

BAYAMON PR 00919-0939

1Exhibit 1 y 2 conjunto.
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Isabel Lopez-Pagéan
Técnica de Sistemas de Oficina II1
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